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Vazeni,

predkladdime Vam zpravu o cinnosti a hospodafeni Domova pro seniory, Domova se
zvlastnim rezimem, OdlehCovacich sluzeb a Pecovatelské sluzby za rok 2019. Zprava

obsahuje informace o vlastni ¢innosti, kterd odpovida prohlaSeni a cilové skupiné. Zprava

vvvvv

ZAKLADNI UDAJE:
Nazev poskytovatele: Socialni sluzby Lanskroun
Sidlo organizace: Jana€kova 1003, 563 01 LanSkroun
Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrizovatel: Mésto Lanskroun
1CO: 750 818 49
Internetové stranky: www.soslla.cz
Statutarni zastupce: Ing. Milan Minéft, feditel

Tel.: 465 503 001, e-mail: reditel@soslla.cz
20 Receplni.
g Pradleny.
g0 Pradlena/Svadlena.
g0 Uklizecky.

5o Udrzbaki.

PREHLED USEKU:

Osetiovatelsko-zdravotni isek:  Monika Koloma, vedouci

Tel.: 465 503 002, e-mail: vrchni.sestra@soslla.cz

> Zdravotni sestry.
g0 Nutricni terapeut.

g0 Pracovnici pfimé obsluzné péce.
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Stravovaci usek: Jarmila Habrmanova, vedouci
Tel.: 465 503 008, e-mail: sefkuchar@soslla.cz

g0 Asistent NT/administrativni pracovnik.

s Zasobovac.
s> Kuchafi.
s> Pomocni kuchaii.

s Pomocné sily v kuchyni.

Socialni usek:

Mgr. Lenka JakeSova, vedouci

Tel.: 465 503 006, e-mail: soc.pracovnik@soslla.cz
20 Socidlni pracovnik.
2 Aktivizacni pracovnik.
g0 Socialni pracovnik/Pokladnik.

g0 Pracovnici PeCovatelské sluzby.

Ekonomicky usek: Eva Jisova, DiS., vedouci
Tel.: 465 503 003, e-mail: ekonom@soslla.cz
so Utetni/spisovy pracovnik.
5>  Mzdova ucetni/pokladni/referent majetkové

spravy.

CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH CINNOSTI:

Socialni sluzby LanSkroun — poskytujici sluzby Domov pro seniory (dale jen Domov),
Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR), Odlehéovaci sluzby (dale jen OS) a

Pecovatelskou sluzbu (dale jen PS), jsou piispévkovou organizaci, kterd ma pravni
3
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subjektivitu a vystupuje Vv pravnich vztazich vrozsahu daném zfizovaci listinou. Svymi
finanénimi vztahy je napojena na statni rozpocet a rozpocet mésta LanSkroun. Organizace je

¢lenem Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR.

Organizace je zfizena za ucelem poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisii. Pii své ¢innosti zachovava piirozené vztahové sité,

respektuje prava a lidskou distojnost kazdého klienta.

DOMOV PRO SENIORY

POSLANI ORGANIZACE:

% Domov pro seniory poskytuje seniorim a osobam formou komplexni péce takovou
podporu a pomoc, ktera jim umozni zachovat Si vV co nejvétsi mife sviij dosavadni
zpusob zivota se svymi zajmy, konic¢ky a ptilezitostmi, jez maji jejich vrstevnici.

> Domov pro seniory poskytuje socidlni sluzby, umoznujici lidem v neptiznivé socialni
situaci zit béZnym Zzivotem, pii zachovani jejich dastojnosti a moznosti o své osobé

sami rozhodovat v prostiedi, které co nejvice vyhovuje jejich potfebam.

CILE:

so Dale zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb a pribézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

so Upravit vnitini a venkovni prostory Domova, aby co nejvice vyhovovaly nasSim
klientdm.

so Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni

tym.
ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY:

so Ucta k €lovéku — poskytujeme sluZzby bez ohledu na spole¢enské postaveni klienta.

so Respekt soukromi klienta — klient vlastni kli¢e od svého pokoje, skiini apod., klient
nas pusti pouze tam, kam on chce.

so Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sam, poskytujeme péci pouze do vySe zdravotniho
postizeni klienta.

so Prizptlisobeni naSich sluzeb klientiim — snazime se ptizplisobit cilim uvedenych v

individudlnim planu klienta, jak jen to je mozZné.

4
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CILOVA SKUPINA ORGANIZACE:

29)

VIZE:

Cilovou skupinu Domova pro seniory tvofi obcané star§i 60ti let, ktefi potiebuji
kazdodenni nepfetrzitou komplexni péci v rozsahu ndmi nabizenych sluzeb.

Domov vSak neni vhodny pro osoby vyzadujici sluzby, jez neposkytujeme, ani pro
osoby, potiebujici sluzby zvlastniho rezimu, déale pro osoby, které by naruSovaly
klidné souziti s ostatnimi klienty, pro agresivni, infekéné nemocné a mentalné
postizené osoby. Neni vhodny také pro ty, jimz by k zajisténi péce staCily sluzby

niz$iho typu (napt. pecovatelské sluzby apod.).

Klient si udrzuje kontakty S jeho rodinou, pfateli a spole€nosti podle vlastni viile
a uvazeni po co nejdelsi moznou dobu svého zivota.

Klient mé stejnd prava a moznosti jako jeho vrstevnici Zijici mimo Domov pro seniory
a VvV piipadé potiebnosti mu podle jeho individualnich potfeb a pfani poskytneme
pfiméfenou pomoc a podporu pii stravovani, hygiené, zabezpecCovani ostatnich
zivotnich potfeb a napInéni jeho spokojenosti — nabidkou napi. aktivizacnich a
volnocasovych aktivit apod., aby mohl vést maximalné mozny bézny zptsob Zivota po

€0 nejdelsi moznou dobu.

ZAKLADNI CINNOSTI JE:

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani — Vv bezbariérovych jedno nebo dvoulizkovych pokojich,
vétSina z nich ma samostatné socialni zatizeni, balkon, kuchynsky kout se diezem,
Kk ubytovani také patii uklid, prani a drobné opravy pradla.

Poskytnuti stravy — strava se poddva minimaln¢ 4 x denné€ podle ptani klientl. Strava
normalni ¢i dietni se vaii v kuchyni Domova s moznosti od pondéli do patku vybéru
ze dvou hlavnich jidel.

Pomoc pfi zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
s oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pfi pfesunech, pfi podavani jidla, piti
apod.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc

¢i podpora pfi koupani, myti vlasi, oSetfeni nehtt apod.
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Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim — pomoc nebo podpora pfii
kontaktu s 1ékati, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.
Socidlné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pii udrzeni ¢i rozvoji osobnich

a socialnich schopnosti.

Aktivizaéni ¢innosti — individudlni i skupinové volnocasové aktivity, vylety,
vystoupeni.
Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti — pomoc ¢i podpora pii kontaktu s riznymi institucemi, pii podavani

ruznych Zadosti apod.

Klientim neposkytujeme osobni asistenci a je tteba se smifit s kolektivnim souZitim.

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

POSLANI ORGANIZACE:

129)

CILE:

Domov se zvlaStnim reZimem poskytuje seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost z
divodu demence formou komplexni péce takovou miru podpory a pomoci, kterd jim
umozni co nejdéle udrzet dosavadni troven jejich sobéstacnosti.

DZR umoziuje individualnim ptistupem lidem v neptiznivé socialni situaci prozit
jejich konec zivota co nejvice bez pocitu osaméni, v distojnych podminkach a v
bezpecném a piijemném prostiedi a pii sluzbach, které jsou uzplsobeny jejich

zvlastnim pottebam.

Déle zvysSovat kvalitu socialnich sluzeb a prabézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

Upravit vnitini a venkovni prostory zafizeni, aby co nejvice vyhovovaly naSim
klientim.

Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni

tym.

ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY:

Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spole¢enské postaveni klienta.
Spoluprace s rodinou — podporujeme zachovani kontaktu s blizkymi seniora a
spolupracujeme s nimi.

Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,

ned€lame za klienta, co zvladne sam.
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Prizpiisobeni naSich sluzeb klientiim — snazime se prizptisobit cilim uvedenych v

individualnim planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA ORGANIZACE:

29

VIZE:

22}

Cilovou skupinu DZR tvofi obcCané starS$i 60ti let, ktefi potiebuji kazdodenni
nepietrzitou komplexni péci v rozsahu nami nabizenych sluzeb a ktefi maji snizenou
sobé&stacnost z ditvodu stafecke, Alzheimerové demence a ostatnich typi demenci.

Sluzbu vSak nemiizeme poskytnout osobam, pokud je kapacita napln€na, pokud
vyzaduji sluzby, které neposkytujeme, pokud jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti
péCe ve zdravotnickém zatizeni, pokud trpi akutni infekéni nemoci. Sluzby nejsou
vhodné také pro ty, jimz by k zajiSténi péce stalily sluzby nizSiho typu (napf.

pecovatelské sluzby, apod.)

Klient ma stejna prava a moznosti jako jeho vrstevnici Zijici mimo DZR a v ptripadé
potiebnosti mu podle jeho individudlnich potfeb a ptfani poskytneme pifimétenou
pomoc a podporu pii stravovani, hygiené, zabezpecovani ostatnich zivotnich potieb a
naplnéni jeho spokojenosti — nabidkou napt. aktivizacnich a volnocasovych aktivit
apod., aby mohl vést maximalné mozny bézny zpusob Zivota po co nejdelSi moznou
dobu.

Snazime se piizpusobit nase prostiedi a naSi péci, nikoliv Clovéka postizeného
demenci.

V DZR mame kvalitni, staly a ucici se tym lidi, ktery se u¢i novym trendim a
postuplim v péci tak, aby naSi klienti byli co nejvice samostatni, ale aby se necitili
osamoceni.

SnaZime se, aby klient vnimal naSe zatizeni jako sviij skute¢ny domov.

ZAKLADNI CINNOSTI JE:

22}

22

Zikladni socialni poradenstvi
Poskytnuti ubytovani — V bezbariérovych jedno nebo dvoullizkovych pokojich,
vétSina z nich ma samostatné socidlni zafizeni, balkon, kuchyiisky kout se diezem,

K ubytovani také patii uklid, prani a drobné opravy pradla.
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Poskytnuti stravy — strava se podava minimaln¢ 4 x denné¢ podle ptani klientd. Strava
normalni ¢i dietni se vafi v kuchyni Domova s moznosti od pondé€li do patku vybéru
ze dvou hlavnich jidel.

Pomoc pii zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
s oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pti piesunech, pfi podavani jidla, piti
apod.

Pomoc pFi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢i podpora pti koupani, myti vlast, osetfeni nehtd apod.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim — pomoc nebo podpora pfii
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.
Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pti udrzeni ¢i rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti.

Aktivizaéni c¢innosti — individualni 1 skupinové volnocCasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc ¢i podpora pii kontaktu sriznymi institucemi, pii podavani

ruznych zadosti apod.

Klientiim neposkytujeme osobni asistenci a je tieba se smitit s kolektivnim souzitim.

ODLEHCOVACI SLUZBY

POSLANI ORGANIZACE:

so Poslanim Odlehcovaci sluzby je poskytnout pobytové sluzby osobam, které maji

snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni, o které je jinak
pecovano doma.

Tyto pobytové Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany na casové omezenou dobu,
nejdéle vSak na dobu tii mésict, kdy jinak péci a podporu zajistuji pecujici osoby a
Vv ¢asové omezenou dobu tuto podporu a péci nejsou schopny zajistit (napt. v dobé

nezbytného odpocinku nebo nemoci).

CiLOVA SKUPINA ORGANIZACE:

g0 Cilovou skupinu Odlehcovaci sluzby tvoii osoby star$i 60ti let, kteti nemohou zstat

sami doma bez pomoci doposud pecujicich osob a na pfechodnou dobu se o né tyto

osoby nemtiZou postarat.
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CILE ODLEHCOVACI SLUZBY:

g Umoznit peCujicim osobam potiebné odlehceni a pomoci jim pieklenout obdobi, kdy
nemohou sami o svého blizkého pecovat.
g0 Poskytnuté Odlehcovaci sluzby budou v maximalni mife ptizpiisobeny individualnim

potifebam klienta, které mél doma.

ZASADY ODLEHCOVACI SLUZBY::

5o Ucta k €lovéku — poskytujeme sluZzby bez ohledu na spoleéenské postaveni klienta,

> Respekt soukromi klienta — klient vlastni klice od svého pokoje, skiini, apod., klient
nas pusti pouze tam, kam on chce,

5> Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sdm, poskytujeme péci pouze do vySe postizeni

klienta.

ZAKLADNI CINNOSTI JE:

g0 Zakladni socialni poradenstvi.

> Poskytnuti ubytovani — Vv bezbariérovych pokojich, k ubytovani také patii uklid,
prani a drobné opravy pradla.

> Poskytnuti stravy — strava se poddva minimaln¢ 4 x denné podle piani klienta. Strava
normalni ¢i dietni se vaii v kuchyni v Domove.

%> Pomoc pri zvladani béZznych dkonid péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
s oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pii presunech, pii podavani jidla, piti
apod.

%> Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢1 podpora pti koupani a myti vlasti — garantujeme 1x tydné&, oSetfeni nehtd apod.

5> Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — pomoc nebo podpora pfi
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.

%> Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pii udrzeni ¢i rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti.

s> Aktivizaéni ¢innosti — individudlni i skupinové volnocasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

> Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajmii a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc ¢i podpora pii kontaktu s riiznymi institucemi, pfi podavani

riznych Zadosti apod.
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Klientim neposkytujeme osobni asistenci a je tfeba se smifit s kolektivnim souzitim.

PECOVATELSKA SLUZBA

POSLANI ORGANIZACE:

% Pecovatelska sluzba Lanskroun poskytuje osobam, které maji snizenou sobéstacnost,
které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, takovou podporu a pomoc v domécnostech nebo ve stfedisku osobni
hygieny, aby mohly co nejdéle ziistat ve svém piirozeném, domacim prostiedi pii

zachovani dosavadniho zpiisobu zivota.

CILE:

%> Pecovatelska sluzba je poskytovana odborné a kvalitné v souladu s metodikami.
% Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu v ¢innostech, které klient nezvlada a

umoznuje mu tak setrvat v domacim prosttedi.

ZASADY POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY:

%> Zachovani lidské diistojnosti — respektujeme prava klientt.
5o Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na postaveni klienta.

2 Individualni pristup — ke kazdému klientovi piistupujeme individualng.

CILOVE SKUPINY ORGANIZACE:

%> PecCovatelska sluzba je ur¢ena osobam od dovrSené¢ho véku 27 let a seniorim, ktefi
jsou obcané Lanskrouna a nejbliz§iho okoli a maji snizenou sobéstacnost z divodu
véku, chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a tato situace vyZaduje pomoc

jiné fyzické osoby.

VIZE:

g0 Klient si udrzuje ¢i zlepsSuje svoji kvalitu zivota a v ptipadé potieby poskytneme
klientovi takovou podporu a pomoc v ¢innostech, které nezvlada a umoZnime mu tak
vést maximalné mozny bézny zplsob zivota po co nejdelsi moznou dobu.

> Pro obCany je PeCovatelskd sluzba samoziejmou soucasti Zivota v souladu s lidskymi
pravy, zachovanim lidské dlstojnosti, kde je klient rovnocennym partnerem

poskytované sluzby.
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ZAKLADNI CINNOSTI JE:

g Zakladni socialni poradenstvi - zdarma.

% Pomoc pri zvladani béZnych dkoni péce o vlastni osobu — pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani, pomoc pfi pfesunu na ltizko nebo
vozik.

% Pomoc prFi osobni hygiené — koupel, pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc
pti pouziti WC (toaletni zidle, podlozni misy).

%> Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy — zajisténi stravy odpovidajici
véku, zasadam racionalni vyzivy, dovoz nebo donéska jidla, pomoc pfi ptiprave jidla a
piti, pfiprava a podani jidla a piti.

%> Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti — bézny uklid a udrzba domacnosti, pomoc
pii zajisténi velkého tklidu domacnosti, uklid spolecnych a ptilehlych prostor domu,
bézné ndkupy a pochiizky, velky nakup, prani a zehleni pradla.

%> Zprostiedkovani kontakti se spoleCenskym prostiedim — doprovazeni dospélych
do zaméstnani, k 1€kafi, na organy vetfejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby,

doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1€kati, na organy vefejné spravy.

POCTY A STRUKTURA KLIENTU JEDNOTLIVYCH SLUZEB:

Celkova kapacita pobytovych luzek je celkem 82, z toho 5 lizek pro Odleh¢ovaci sluzby, 31

lazek pro Domov se zvlastnim rezimem a 46 lazek pro Domov pro seniory.
Rocni primérna obloznost na Domové pro seniory byla 96,99%; na Domové se zvlasStnim

rezimem byla primérna obloznost 95,30% a na Odleh¢ovacich sluzbach byla roéni primérna

obloznost 58,46%. Pecovatelskou sluzbu v roce 2019 vyuzilo celkem 74 klientu.

11
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DpS (Domov pro seniory)

102 %
100 %
98 %
96 %
94 %
92 %
90 %

DZR (Domov se zvlastnim rezimem)

100 %
98 %
96 %
94 %
92 %
90 %
88 %
86 %
84 %

OS (Odlehcovaci sluzby)

100 %
80 %
60 %
40 %
20%

0%
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VEKOVA STRUKTURA KLIENTU K 31. 12. 2019

Domov pro seniory

K 31. 12. 2019 bylo na Domovée pro seniory celkem 38 zen a 7 muza.

Nejvice klientt tj. 20 bylo ve véku 86 — 95 let. Déle bylo 17 Klientti ve véku od 76 — 85 let, 5
klient ve véku 66 — 75 let, 3 klienti byli nad 96 let. Nejstar§im klientkam bylo 98 let.
Pramérny vek klientt byl 85,4.

m66-75

76 - 85
m86-95
M od 96

38%

Klientl s nejvyssim IV. stupném piispévku na péci (dale jen PnP) bylo 12. Se III. stupném
PnP bylo 26 klientd, s II. stupném PnP byli 3 klienti a s 1. stupném PnP byli 4 klienti, bez

piiznaného stupné PnP nebyl Zadny klient.
Domov se zvlaStnim reZimem
K 31. 12. 2019 bylo na Domov¢ se zvlastnim rezimem celkem 26 zen a 5 muza.

Pramérny vek byl 84,9 let. Nejvice klientd tj. 16 bylo ve véku 86 — 95 let. Dale bylo 8 klientl
ve véku 76 — 85 let, 6 klientti ve véku 66 — 75 let a 1 klient ve v€ku nad 96 let. Nejstarsi
klientce bylo 97 let.

Klienti se IV. nejvy$§im stupném PnP bylo 13, se III. stupném PnP bylo 11 klientd, s II.
stupném PnP bylo 7 klientt a s 1. stupném PnP a bez ptiznaného stupné PnP nebyl zadny
Klient.
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M 66-75

76 - 85
m86-95
M od 96

Odlehéovaci sluzby

Za rok 2019 jsme poskytli Odleh¢ovaci sluzby celkem 36 klientim, z toho néktefi klienti
vyuzili téchto sluzeb opakované. Praimérny veék byl 85 let.

Pecovatelska sluzba

Celkova kapacita Pecovatelské sluzby pro rok 2019 byla 50 klientti pro terénni sluzby a 50
klientd pro ambulantni sluzby. Za rok 2019 poskytla své sluzby 50 Zenam a 24 muzim.
V roce 2019 byla sluzba poskytnuta 32 novym klientim. Pramérny vék klientd byl 77 let.

Vék  Pocet klientu

0 - 59 let 6
60 - 65 let 0
66 - 70 let 6
71-75 let 7
76 - 80 let 6
81 - 85 let 12

86 - 100 let 24
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Pocet klientt

mO0-59let
m60-65 let
m66-70let
m71-75let
m76-80let
m81-85let
M 86-100 let

ZADATELK:

Do Domova pro seniory ke konci roku 2019 bylo evidovano celkem 74 zadosti. Celkem

podanych zadosti v roce 2019 bylo 51.

m Usti nad Orlici
W Svitavy
I Ostatni

= Nezadano
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Do Domova se zvlastnim rezimem bylo ke konci roku 2019 evidovano celkem 54 zadosti.

Celkem podanych zadosti v roce 2019 bylo 51.

m Usti nad Orlici
Svitavy

m Ostatni

V loniském roce jsme bohuzel nemohli uspokojit 7 zadateli o OdlehCovaci sluzbu, kterym
nevyhovoval zadny jiny volny termin, ktery jsme méli. Zajemci chodi prubézné a tim se také

meéni prubézné rezervace odlehovacich pobytt.

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) vyhovéla v roce 2019 vSem zajemctim o tuto sluzbu.

POBYT KLIENTU MIMO ZARIZENI:

V prib¢hu roku 2019 byli klienti Domova pro seniory a Domova se zvlaStnim reZimem
hospitalizovani z riznych divoda v riznych zdravotnickych zatizenich a to v celkové délce
558 dni. Pobyt mimo zatizeni z divodu celodenni dovolenky, kdy klienti navstévuji prevazné

své rodiny, bylo v celkové délce 134 dni za rok.
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NEDOPLATKY UHRAD V DOMOVE PRO SENIORY A DOMOVE SE ZVLASTNIM

REZIMEM ZA ROK 2019:

Leden

Unor

Biezen

Duben

Kveéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zaii

Rijen

Listopad

Prosinec

Neuhrazeno
Domov se
zvla$tnim

rezimem

12695.-

2807.-

11924 .-

6385.-

10939.-

6321.-

11358.-

11358.-

6686.-

11391.-

9000.-

15362.-

Neuhrazeno
Domov pro
seniory

14654 .-

3668.-

19076~

16221.-

20835.-

16710.-

20870.-

20405.-

[
[¥¥]
| ]
Lh
[ ]
L]

~-[14739.-

9458.-

16715.-

Souéet
neuhrazena
obou sluzeb

27349,

6475,

31000,

22606,

31774,

23031,

32228,-

31763,

19938,

26130,

18458,-

32077.,-

Témto klientim byla v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovena
snizena uhrada. Celkova neuhrazend Castka od klienti Domova pro seniory a Domova se
zvlastnim rezimem za rok 2019 je 302 829,- K¢.

PREHLED POSKYTNUTE PECE PECOVATELSKE SLUZBY:

V roce 2019 probéhlo na Pecovatelské sluzbé celkem 9 818 navstév ztoho dohled nad
klientem - 2903 navstév, bézné nakupy a pochtizky — 579 navstév, bézny uklid a tdrzba
domacnosti — 1 764, doprovéazeni dospélych — 71 navstév, hygiena ve Stfedisku osobni
hygieny (ambulantni) — 282 navs$tév, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — 1646
navstév, pomoc pii oblékani a svlékani 770 navstév, pomoc pii pouziti WC — 641 navstéyv,
pomoc pii piesunu na lizko — 1089 navstév, pomoc pfi piipravé a podani jidla a piti — 1 774
navstév, pomoc pii tkonech osobni hygieny — 1062 navstév, pomoc pfi zajisténi velkého
uklidu — 41 navstév, pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty — 652 navstév, ptiprava a podani
jidla a piti (vafeni) — 87 navstév a topeni v kamnech - 60 navstév. Celkem pecovatelky PS
stravili u klienti 2 655,16 hodin pfimé péce; 343,54 hodin dohledti nad klienty; a vyprali a
vyzehlili celkem 282,1 kg pradla pro klienty peovatelské sluzby.

17




Vyrocni zprava - Socialni sluzby Lanskroun

VOLNOCASOVE AKTIVITY V ROCE 2019

V souladu s poslanim a cili organizace se snazime intenzivné o to, aby si klienti udrzeli co
nejdéle ziskané schopnosti a dovednosti, které vedou k prodlouzeni jejich aktivniho Zivota.
Plnime jejich volny cas, rozvijime jejich zdjmy, nachdzime s klienty nové konicky a

pomahame jim zapomenout na jejich problémy a starosti.

smei aktivizace isou klienti na v alturni ien zvani, ou i zapoiovani
V ramci aktivizace jsou klienti na vSechny kulturni akce nejen zvani, ale jsou i zapojovani do
jejich aktivniho zajisStovani. Ke vSem aktivitam jsou zvani také rodinni ptislusnici.

VolnocCasové aktivity jsou pro informovani klientd vypsdny na jidelnich listcich, na
dotykovych tabulich, na ndsténkach na patrech, jsou vyvéseny ve vytahu. Kazdé rano jsou

také klienti informovani o konanych akcich prostfednictvim rozhlasu.

Klientim byly nabizeny skupinové i individualni aktivity. Individualné byli navstévovani
hlavné klienti imobilni. Zakladni naplni téchto navstév bylo zejména trénovani paméti,

procvicovani fe¢i, muzikoterapie, bazalni stimulace s prvky aromaterapie apod.

Nekteré aktivity jsou zachyceny na webovych strankach Socidlnich sluzeb LanSkroun a na

portalu facebook.

Neékolikrat vysel ¢asopis Dichodnicek, kde byli klienti informovani o novinkach, o konanych
akcich, mohli si precist zajimavosti o mezinarodnich a svétovych dnech a vyiesit tikoly v ¢asti

vénované trénovani pameti.

PRAVIDELNE VOLNOCASOVE AKTIVITY V DOMOVE PRO SENIORY

A NA ODLEHCOVACI SLUZBE

9> Trénink paméti

Na tréninku paméti cvi¢ime kratkodobou i dlouhodobou
pamét, pozornost, pracujeme se vzpominkami, slovnimi
hiickami, zemé&pisnymi tidaji apod.

s Canisterapie
| vroce 2019 probihala v nasem zafizeni canisterapie.
Navstéva pejska vzdy naSe klienty velice potési a

pfipomenou jim jejich vzpominky na vlastni mazlicky.
Canisterapie probihala jak skupinové tak individudlné na
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pokojich klientt.
s Muzikoterapie

Pravideln¢ k ndm dochazi sle¢na
Hamplova, ktera zpiva s klienty
zndmé lidové pisnicky, ke kterym
hraje na klavesy. Muzikoterapii
provadi po mensich skupinkach na
jednotlivych patrech, nebo dochazi za
jednotlivymi klienty na pokoje. Radi
také sklienty zpivame u dalSich
pravidelnych aktivit, jako je naptiklad
zdobeni Vanoc¢niho stromecku,
Masopust nebo u kreativniho tvofeni
apod.

5> Varenicko, pecenicko

Pro klienty je aktivita vafeni¢ko, peceniCko velmi oblibend. VétSina klientti doma rada pekla,
tak pro¢ jim to neumoznit ani u nas V Domové? Neékolikrat jsme si pfipravili lahodné
pochoutky, které se okamzité snédli.

> Biograf senior

Pravideln¢ kazdou sobotu je pro Kklienty piipraven Biograf senior prostiednictvim
dobrovolnika pana Skalického. Pan Skalicky vzdy pfipravi promitaci program na cely mésic,
na kterém se stfidaji ¢eské 1 zahrani¢ni filmy, a kazdy tyden je promitan jiny zanr tak, aby
vSichni klienti byli spokojeni.

2> Dokumentdrni film

Vzdy druhy patek v mésici dobrovolnik pan Skalicky promita v kulturni mistnosti
dokumentérni film na dané téma. Klienti, ktefi maji radi historii, pfirodu a pamatky velmi radi
navstévuji tuto aktivitu.

5 Prochazky

Za krasného pocasi se béhem roku organizuji prochdzky zejména do pfilehlého okoli
Domova. Klienti po prochdzce radi odpocivaji v altdnku, nebo na lavickach v zahrade¢.

s> Kinokavarna

Aktivita se odehrava v kulturni mistnosti, kde je na platno promitan film, pohadka ¢i muzikal
vybrany klienty. K promitdni je klientim pfipravena kdva a obfas 1 néco dobrého
k zakousnuti.
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g0 Navstéva deéti

Pravidelné nase klienty navstévuji
déti ze Zakladni skoly
Dobrovského, které chodi za
klienty na pokoje, nebo je i obcas
uspofadané¢  skupinové  Cteni
z knizky, kterou si zakyné s sebou
donesou. U Klientd na pokojich
zakyné nejen Ctou své oblibené
knihy, ale také si s klienty
povidaji, zpivaji, ¢i dokonce 1
obCas tancuji, aby klienty co
nejvice rozveselili.

so Tvoiiva dilna

V tvofivé dilné€ vytvatime rizné vytvory. S vytvafenim vyrobkd nam obcas pfijdou pomoci i
déti z MS a ZS v Dolnim Ttesiiovei. V ramei dilen se poté vytvati vyrobky pro potéseni oka i
mysli.

2 Skupinové cviceni

K dal§im konanym aktivitdm patii cvi¢eni. V ramci cvikii se klienti maji moznost protadhnout
a zpevnit tak télesnou kompozici. Klientim se piedcvicuji cviky na protazeni jednotlivych
casti téla. Cilem cviceni je, aby si klienti co nejdéle zachovali pohyblivost celého téla.

> Hrani Ruskych kuZelek

Dalsi velmi oblibenou aktivitou je hrani Ruskych kuZzelek, které mame v suterénu Domova.
Mezi Klienty panuje soutéziva atmosféra a vSichni se snazi dosdhnout co nejvyssiho bodového
hodnoceni. Prvni tii klienti jsou vzdy odménéni diplomem.

50 Pocitacovy klub

Kazdy tyden pravidelné ve stfedu je provozovéan dobrovolnikem pocitacovy klub v klubovné
v piizemi. Klubovna je oteviena pro vSechny klienty, ktefi maji zajem se naucit s pocitacem.

% Knihovna

Knihovna v pfizemi je také provozovana dobrovolnikem kazdy tyden ve Cctvrtek
v odpolednich hodinach. Klienti si zde mohou vypujcit oblibené knihy. Na§ dobrovolnik
zaroven dochazi za klienty, ktefi se jiz sami do knihovny nedostanou a zajisti jim zaptjcku
knih donaskovou sluzbou.
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0 DalSi pravidelné aktivity

Neékolikrat mésicné se konaly bohosluzby — Katolicka, Evangelickd a Pravoslavnd. Pravidelné
se konala schtize obyvatel, kde klienti byli informovani o déni v Domov¢ a zaroven zde mohli
vznést jakykoliv dotaz, podnét ¢i

stiznost na chod Socialnich sluzeb.

50 Jednordzové aktivity
Mimo tyto pravidelné volnocasové
aktivity byly i jednoradzové aktivity.
Jednalo se zejména o rtizné zdbavné
programy, se kterymi nds navstévuji
déti z okolnich skol, tanecni zabavy,

Cermenské slavnosti, stavéni a

kaceni maje aj.

PRAVIDELNE VOLNOCASOVE AKTIVITY V DOMOVE SE ZVLASTNIM
REZIMEM

%> Socidlné terapeutické cinnosti

Procvicovani jemné motoriky, tréninku paméti, ale pfedev§im na socialni za¢lenéni klienta.
Procvicuje se zde naptiiklad rizné zapindni — knofliky, patenty, zip, tkanicky, cvi¢i se
S terapeutickou hmotou, navlékaji se korale, sklada se puzzle, ale také se délaji rizné tkoly a
hraji hry apod.

5>  Ranni zpravy
Vyména kalendéte a denniho programu, jmeniny,
pranostiky, pocasi a aktuality z Domova, psani
data na tabuli.

s Peceni

Ptiprava slanych a sladkych pokrmti dle starych

receptil.

5o Cajovna

Reminiscenéni terapie — povidani o Zivoté, biografie. Pfed¢itani z knih a zpravodaji. Ptiprava
bylinkovych a doméacich ¢aji. Ochutnavka ptipravenych dobrot.
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5> Ldzné
Relaxace ve Snoezelenu. Poslech relaxa¢ni hudby. Péce o télo — prvky bazalni stimulace,
lavové kameny, aromaterapie, vonna koupel.

5 Ndcvik béinych dennich cinnosti
Uklid svétni¢ky. Péte o kvétiny. Prani, Zehleni a skladani pradla. Pé¢e o kralika. Péce o
zahradku.

79 Rucni prace

Vyroba a rozmisténi sezdnnich dekoraci, prace s pfirodnimi materidly, podpora casové

orientace, vyzdoba spolecnych prostor dle ro¢nich obdobi.
20 Zahradniceni

Vysev seminek, pfesazovani rostlin, zalévani kvétin, sklizen plodl, péce o truhliky na terase a

venkovni zahradku.
20 Bylinkareni

Piiprava likéri, 1€Civych sirupt,
pampeliSkového a sedmikrasového medu.
Suseni ovoce, vyroba peceného Caje, susSeni

bylinek a pfiprava ¢aju.

20 Tanecky

Pravidelné navstévy harmonikare, nebo dobrovolnika, ktery pousti pisni¢ky na ptani klientt.

9> Kavarna
Posezeni u kantyny Domova se Salkem kavy.
50 Cviceni/cvi¢eni paméti
Protahovaci a posilovaci cviky, cviceni s balony, §atky, micky a paddkem. Tanec¢ni cviceni.

Aktivizace paméti, lusténi kiizovek, dopliovani ptislovi, nacvik psani. Pfedc¢itani povidek a
pohadek.
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5> Vychazky

Pravidelné s klienty planujeme vychazky jak po prostorach Domova, tak i po jeho blizkém

okoli, napiiklad ke kadefnici, na zahradu, k rybnicku apod.

5> Kontakt se zviraty
Péce o naseho kralika. Navstévy canisterapeutického psa.
> Navstéva na pokojich

Individuélni navstéva klienta na pokoji (klicovy pracovnik, pracovnice individualni terapie,

aktivizacni pracovnice).

5o Bazalni stimulace

Provadéni prvki bazalni stimulace po koupeli klienta.

ZAJIMAVE AKTIVITY A SPOLECENSKE AKCE 2019

LEDEN
> Souboj v ruskych kuzZelkach

V ttery 29. ledna 2019 si klienti opét zasoutézili v hrani Ruskych kuzelek. Kazdy mél 6
pokusi, aby dosahl nejvétsiho skore. Klienty hrani kuzelek moc bavili, a 1 kdyz vSichni byli
soupefti, tak 1 presto se navzajem podporovali. M¢li jsme neobvykle 4 vyherce, jelikoz dvé
soutézici se umistili se stejnym poctem bodl na druhém misté. Tyto vyherci byli odménéni
diplomem a sladkou mali¢kosti. Ostatni soutézici dostali také sladkou odménu.

UNOR
> Masopust

V ttery 5. tnora roku 2019 jsme tradicné pro klienty
pripravili Masopustni veseli, které¢ trvalo celé
dopoledne. Jako host k nam ptijel pan Popelat, ktery
nam zpival masopustni pisnicky a hral pfitom na
harmoniku. Po celém domové se rozléhala hudba a
vSichni byli veseli. Kazdy klient dostal koblizek od
zviratek, jako byl kralicek, kravicka, lev a poprvé k
nam zavitala 1 jeptiSka a pan feditel mél tradi€né na sobé& skotsky kostym. VSichni jsme si
spolecné hezky zatancovali a zazpivali. Klienti byli moc spokojeni a uz se t€Sime na dalsi
Masopust.
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s> Peceni Satecka

Abychom si pii leno$ivé zimni naladé neotéleli, tak jsme si s klienty uspotradali v patek 8.
unora 2019 vatenicko, pecenicko ve Foto-mistnosti na modrém patte. SpoleCnymi silami jsme
si uplacali tvarohové tésto, které jsme hotové vyvaleli valeckem. Na pomoc jsme si vzali
sklenicku, diky které jsme vykrojili koleCka, kterd jsme naplnili mdkem nebo povidly a
prehnuli, aby se ndm napln nedostala ven. Upecené SateCky jsme pomazali maslem a
pocukrovali. Vsichni klienti, co se podileli na peceni, dostali Satecky, které si vétSina schovala
k odpoledni kave. Zbytek satecka se rozdal po Domovée, aby mohli vSichni ochutnat. VSsem
Satecky moc chutnali a klienti byli chvéleni ze vSech stran.

%> Valentynské zkraslovani

Protoze po celém svété se slavi svatek zamilovanych, tak jsme klientim udélali Valentynské
zkraSlovani ve stiedu 13. tinora roku 2019. Ve dvé hodiny odpoledne jsme se s klientkami
seSly v kulturni mistnosti, kam pfiSla 1 dobrovolnice slecna Hamplova. Klientkdm jsme
nalakovali nehty na takovou barvu, ktera se jim nejvice libila a byla jim blizka. Samoziejmé
nechybéla ani masaz rukou, ktera byla provadéna diky relaxaénimu olejicku, ktery se hezky
pi1 masirovani rozvonél. Pfijemn¢ jsme si vSechny popovidaly a v pozadi nam hrala jazzova

hudba.
5> Koralkovy ples

A je to tady! Rok nam uplynul jako voda a my opét poradali ples. Letos jsme méli téma
koralky. VSechny damy a panové se krasné¢ oblékli. Klientkdim zdobily dekolt nadherné
koralky. VSem jen ptechdzel zrak.
Prvnim krokem plesu bylo uvodni
slovo naseho pana feditele a piivitani
vSech klientt a hosti. Ples nam
zahajily déti z tane¢niho krouzku
Slunicko s nékolika  tane¢nimi
choreografiemi. Vsechny choreografie
sklidily bohaty potlesk a hlasité
pochvaly z ust klient. Aby byl ples co
nejvice autenticky, tak ani u nés
nechybél pan barman, ktery za ndmi
pfijel a klientim namichal jak
alkoholické tak nealkoholické népoje.
A samoziejm€ nemohla chybét ani

bohatad tombola. Po celou dobu ndm hréla v pozadi pifijemnd tanecni hudba, kterou poustel
dobrovolnik pan Skalicky, kterému moc dékujeme. KdyZ byla vyslovena pisnicka na ptani,
tak byla ve chvili zahrana. Klientim i zaméstnancim se ples moc libil. Bylo to velmi
piijemné spole¢né stravené odpoledne.
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BREZEN
g Souboj Vv ruskych kuzelkach

V tutery 19. biezna 2019 si klienti opét zasoutézili v Ruskych kuzelkach. VSichni klienti se
snazili ziskat co nejvice bodikl, ale vitéz mohl byt jen jeden. Nebyla zde zadna rivalita,
naopak vSichni se navzajem podporovali. Vyherci byli odménéni diplomem.

DUBEN
%> Vystoupeni LanSkrounského Zenského shoru

V pondé¢li 15. dubna 2019 k ndm do Domova zavital zensky pévecky sbor z LanSkrouna. V
nasi kulturni mistnosti se ozyvalo mnoho krasnych, zndmych pisni. Sbor byl energeticky
natolik, Ze se klienti 1 personal ptidali jak svym hlasem, tak tleskanim do rytmu. Vystoupeni
se klientim moc libilo. Opravdu jsme méli krasné prozité odpoledne.

5> Tradic¢ni paleni ¢arodéjnic

V pond¢li 29. dubna se uskutecnilo tradi¢ni paleni ¢arodéjnic. Ani pocasi nds nezastavilo a
nasi akci jsme uspotadali v kulturni mistnosti na zeleném patie. S muzikou a s usmévem
k nam priSel zahrat a zapivat pan Stanislav Popelaf, kterému timto moc dékujeme. Zahral zde
mnoho krasnych a znadmych pisnicek, které si klienti s chuti zazpivali s nim. Abychom méli
spravnou atmosféru, na platnu jsme promitali rtizna videa a obrazky carodéjnic a hoftici vatry.

K obcerstveni jsme zvolili buity podavané s keCupem, hoi¢ici, kienem a chlebem.

5> Hospodsky kviz

V utery 30. dubna k nam zavitali studenti z Ceské Tiebové, ktefi nam zde piedstavili jejich
hospodsky kviz. M¢li zde mnoho riznych ukoli pro nase klienty. Naptiklad: poznavani
osobnosti podle obrazkl, uhodnout jméno interpreta a nazev skladby za pomoci hudby, ktera
se poustéla na prehravaci ¢i dopliiovani ptislovi a mnoho dalSich ukola. Klienti tito ukoly
zvladli s piehledem a s tsmévem na tvafi. Samoziejmé nesmélo chybét obCerstveni. K chuti
kazdy dostal talifek s jednohubkami a k piti jak jinak nez nealkoholické pivo. Dopoledne jsme
st krasné uzili.

KVETEN
> Den krasy

Ostiihat vlasy nebo nalakovat nehty? To nebyl Zadny problém pro studentky ze Stfedniho
odborného ucilisté a Stfedni odborné Skoly z LanSkrouna, které pifijaly nasSe pozvani a ptisly
klientim ud¢lat radost a potésit je na Den krasy. Po celé dopoledne se Zdkyné plné vénovaly
nasSim klientim a klientkdm. Klienti méli na vybér z mnoha sluZzeb napf.: ostfihani a
vyfénovani vlast,, masaze hlavy ¢i rukou, lakovani nehtli barvou, kterd se klientkdm nejvice
libila nebo vytrhani a nabarveni obo¢i. Abychom tento zazitek dovedli k dokonalosti, tak jsme
pustili relaxa¢ni hudbu, kterda ndm dodala tu spravnou atmosféru. Tento den jsme si skvéle
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uzili a dékujeme tim jednak panim ucitelkam, ale pfedevS§im zakynim za jejich precizni praci
a jejich péci o nase klienty.

g0 Legiovlak

V letosnim roce k ndam do Lanskrouna dorazil LEGIOVLAK. LEGIOVLAK je pojizdné
muzeum na kolejich Ceskoslovenské obce legionaiské, ptipomina boje &eskoslovenskych
legii za samostatny stat. A tak jsme se v patek 31. kvétna rozhodli udélat vylet s klienty na
tento historicky vlak. PocCasi nam pralo a my jsme vyrazili z naSeho Domova smérem
k nadrazi. Cesta nam piijemn¢ utekla a dorazili na misto ur¢eni. Vlak stal v celé své krase na
nadrazi a my se mohli kochat pohledem. K vlaku patfili 3 panové prevleceni za legionaiské
vojaky. Klienti byli pfimo nadSeni z tohoto zazitku.

CERVENEC
> Letni party

V pondéli 22. Cervence se uskute¢nila oCekavand letni party
pro naSe klienty, zaméstnance a pro jejich déti na zahradé
Domova. Uz podruhé jsme u nas privitali kouzelnika
Waldiniho, ktery nas opét uchvatil svymi kouzly. Poprvé
jsme meéli na letni party kon¢ Diora, ktery k nam piijel
Zz Lukové. Déti se na ném mohli svést, pohladit si ho a
vyfotit se s nim. Pro déti byly také pfipraveny rtzné hry a
malovani na oblicej. Samoziejmé nemohlo chybét bohaté
obCerstveni. Kréasné, slunecné odpoledne jsme si vSichni
uzili a uz se té€Sime na ptisti rok, kdy si opét néjakou letni
party uspotadame.

RIJEN
> Oslava 13. vyrodi Socialnich sluzeb Lan$kroun

2. fijna roku 2019 jsme v naSem Domové oslavili jiz 13. let od zaloZeni Socidlnich sluzeb
Lanskroun. Za ucasti hudebniho doprovodu jsme si mohli zazpivat zndmé pisnicky a
zavzpominat tak na mladd léta. Nemohlo chybét ani bohaté obcerstveni pfipravené nasi
skvélou kuchyni.

LISTOPAD
5o Vecler svétel

Pti ptilezitosti svatku Paméatky zesnulych lidoveé
zvanych ,,DuSi¢ky* méli klienti v naSem Domové
moznost si zapalit svicku jako vzpominku na své

Vsechny zapalené svicky byly poté rozmistény
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kolem rybnicka u Domova a vytvoftili tak jemny svételny pozdrav.
PROSINEC
% Mikulas

Na chodbach Domova se rozlehlo certovské blekotani a jemny Sum and€lskych kiidel
doprovazeny pravidelnym tukanim mikuldsské berle. I nd§ Domov letos navstivilo toto
kouzelné trio Mikulase, and¢la a Certa, které proslo cely Domov od zhora dolti. A jelikoz byli
v§ichni klienti hodni, ¢ekala na kazdého drobna sladkost.

5o Stédrovecerni vecere

V Domov¢ jiz od samého dopoledne panovala slavnostni nalada. Klientky Domova vybiraly
slavnostni obleCeni a Domovem se nesly jemné tony koled a viné smazenych ftizk.
Slavnostni Stédrovecerni vecefi zah4jil tradicné uvodni feci pan feditel, ve které vyzdvihl
smysl Vano¢nich svatkl. Slavnostni vecete byla doprovazena prekrasnou hudbou a libeznym
zpévem. Tradi€ni zvyky patfi neodmyslitelné¢ k svatkim vénocnim. Rozkrojené jablko a
nakrajeny krajic chleba, ze kterého kazdy ochutnal, abychom se tu zase po roce sesli.
Nasledovala tradicni vecete s rybi polévkou, bramborovym salitem a kufecim fizkem. Po
vecefi nasledovala krasna chvilka plna ptijemného povidani, zpévii nejen vanoc¢nich koled a
Cisté radosti ve tvarich.

g0 Silvestrovské posezeni

Dne 30. prosince 2019 probéhlo v jidelné¢ v pfizemi Domova kazdoro¢ni Silvestrovské
posezeni. Spole¢né s panem Popelarem, ktery hral na harmoniku, jsme si zazpivali pékné
pisni¢ky a ochutnali vybrané dobroty. Nechybé¢l ani teply punc, ktery piijemné zahtal.

STRAVOVANI KLIENTU

Zajistujeme celodenni stravu odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani dle Standardu nutricni péce. Mame vlastni kuchyn. Vafime z mistnich
zdrojl, regiondlni, tradi¢ni pokrmy dle pfani a doporuceni naSich klientd. Dbame na estetiku
podévani pokrmil a na hygienické piedpisy.

Tato tabulka ukazuje pocet uvatenych porci za rok 2019 dle poskytované sluzby:

Druh sluzby | snidané presnidavka | obéd svadina vedere nutridrink
DZR 10 501 10 502 10 501 10 063 10 499 3456

DS 15 285 15 337 15 303 11599 15 252 2527

(ON) 1062 1062 1061 1050 1060 24
Zameéstnanci 10 387

Vefejnost 362

Dtchodci 16 728

Déti 234

CELKEM 26 848 26 901 54 576 22712 26 811 6007
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Druh sluzby | snidané presnidavka | obéd svafina vedere nutridrink
Klienti 74 74 74 74 74 16
Zaméstnanci 28

Verejnost 1

Dichodci 46

Déti 1

CELKEM 150

V roce 2019 byla vyse stravovaci normy 3 374 159 K¢.

Skutecna spotieba potravin ¢inila 3 361 931 K¢.

Tato tabulka ukazuje primérnou cenu 1 porce varen¢ho jidla dle druhu stravnika. Cena je
uvedena pouze za potraviny bez DPH:

Druh sluzby | snidané | pfesnidavka | obéd svaina | velefe nutridrink
Klienti 19,11 K& | 5,55 K¢ 32,28 K& | 8,19 K¢ 21,46 K¢ | 32,21 K¢
Zameéstnanci 33,70K¢

Vetejnost 32,98 K¢

Ditichodci 30,57 K¢

Déti 21,29 K&

Pro klienty je zajisténo celodenni stravovani, a to v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejSich druht
jidel. Strava pro seniory je velmi specificka. Dle vlastniho certifikovaného dietniho systému

piipravujeme 11 druht diet.

Vatime 20% normalni seniorské stravy vcetné Castecné mechanické tpravy. Zbylych 80%
tvofi ptiprava dietnich pokrmi, a ztoho 60% je pro klienty, ktefi maji tézkou poruchu
polykani dysfagii, kde hrozi vysoké riziko vdechnuti podanych potravin i tekutin. Z téchto
divoda kazdy rok musime dokoupit specialni kuchyiiské vybaveni a nadobi.
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B Normalni

Druhy diet

B Normalni, krajena
H Diabeticka

M Diabeticka, krajena
m Setfici

m Setfici, krajend

1 SniZzena porce stravy s nutriénim
dopliikem

1 Snizend porce stravy s nutriénim
doplrikem, krajena
Strava pfi potizich se Zvykanima
polykdnim

2% M Induvidudlni stravy pfi potizich se

Zvykdnim a polykanim

Mechanicka Uprava stravy

B Bez Upravy
B Krajena, mleta

W Krémova, pyré

Dbame nejen na estetiku podadvanych pokrmt, ale i na kvalitu kultury stolovani. Strava je
Kklientim servirovana v hlavni jidelng, ve spole¢nych jidelni¢kach na jednotlivych patrech a v
Lidové svétnicce. Klienti, ktefi jsou nemocni nebo pii jidle vyhledavaji klid, se stravuji na
pokoji. Dle individudlnich potteb klientl jsou pouzivany, dokupovany kompenzaéni pomuicky

uréené pro stravovani a pitny rezim.
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Tabulka vyjadiujici pomér klientt stravujici se v hlavni jideln¢ nebo na jednotlivych patrech:

Pomér klientl stravujici se v hlavni jidelné a na
jednotlivych patrech

m Hlavnijidelna
| Zluté patro
1 Zelené patro

B Modré patro

VZDELAVANI PRACOVNIKU

Béhem roku 2019 se zacastnili pracovnici nasledujicich seminait, Skoleni ¢i konferenci:

Pocet vzdélavanych
Téma seminare, §koleni ¢i konference
pracovniku
Nahlé zhorseni stavu klienta I. ,,A co ted™ 27
Mzdové ucetnictvi — zmény na prelomu roku 2019/2020 2x 2
Ugetnictvi, dan& - ENTRY 2019 2
Personalistika - novinky mzdy - aktualizace VEMA — 5x 2
Hranice mezi profesnim a osobnim Zivotem 19
Nahlé zhorseni stavu klienta II. ,,A co ted™ 24
Aktuality v téetnictvi PO 2019 1
Vybrané stimula¢ni metody prace v péci o imobilni seniory 17
BOZP + PO 52
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Odborna piiprava preventivni pozarni hlidky 5

Uplatnéni DPH u USC a PO 1

Pracovni pravo 2x 2

Perspektiva pecovatelské sluzby — optimalni zpisob zajisténi komplexni 1
péce o seniory

Poruchy chovéani seniorti 27

Validace podle Naomi Feil 1. ¢ast 2

XI. kongres poskytovateli socidlnich sluzeb 2

Spisova sluzba 1

K15 préce s klientem a zvlaStnosti u lidi s demenci 31

Posilovani pozitivnich postupli zaméstnanct socialnich sluzeb 8

Ugetnictvi dané prispévkovych organizaci praxi 2019 1

Téma seminare, Skoleni ¢i konference

Pocet vzdélavanych

pracovniku
K16 Priibéh a uspéch zvladani adaptace seniora pii nastupu do instituce 22
VIII. Védecko cesko — slovensky kongres Bazalni stimulace s mezinarodni 3
ucasti
Vykazovani péce na zdravotni pojistovny 1
HOSPODARENI
Vynosy:
Vynosy DpS + OS + DZR PS
[Ke] [Ke]
Dotace KU PK, UP 14 869 000,00 896 000,00
Ptispévek ztizovatele 4 317 896,25 682 103,75
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Ptijmy od klientd - ubytovani +strava 10 146 925,00 0
Piijmy od klientl - ptispévek na péci 8 788 454,00 0,00
Ptijmy od zdravotnich pojistoven 3 049 244,87 0,00
Trzba kantyny 1174 489,09 0,00
Trzba za obédy 1262 297,18 0,00
Ostatni véetné daru 526 522,50 411 832,87
Celkem: 44 134 828,89 1989 936,62
Prijaté dary - darce Popis daru [ K¢
Zden¢k Possel finan¢ni dar neucelovy 9.000,00
Motobanda Lanskrounska, z.s. Finan¢ni dar netcelovy 15.000,00
Ing. Miroslav Vycital finan¢ni dar neucelovy 22.000,00
Nadace CEZ Finan¢ni dar ucelovy 57 980,00
Celkem: 103.980,00
Naklady:
Naklady
DpS + OS + DZR PS
(Gcet) udaje v K¢ udaje v K¢
Spotieba materidlu (501) 4777 503,32 53 458,20
Spotieba energii (502) 2 034 198,83 16 389,94
Prodané zbozi — kantyna (504) 985 192,68 0,00
Opravy a adrzba (511) 828 950,90 7 713,56
Cestovné (512) 54 548,71 1 962,66
Néklady na reprezentaci (513) 2 080,24 95,30
Ostatni sluzby (518) 1236 878,48 54 064,90
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Mzdové néklady véetné OON (521) 23921 391,31 1 308 147,69
Zakonné soc. pojisténi (524) 7673 351,06 411 195,32
Zakonné soc. naklady (525+527) 665 200,79 30422,5
Dan silni¢ni (531+538) 3290,33 19,67
Ostatni pokuty a penale (542+547) 188,89 0,00
Jiné ostatni naklady (549) 1097 734,26 47 322,63
Odpisy (551) 137 128,65 199,35
Naklady z odepsanych pohledavek (557) 4 500,00 0,00
Ostatni naklady (558) 709 455,95 59 599,94
Celkem: 44 131 594,40 1990 591,66

Celkovy vysledek hospodaieni organizace Socidlni sluzby Lanskroun je zisk ve vysi 2 579,45
K¢ (véetné Cinnosti Domova pro seniory, Odleh¢ovacich sluzeb, Domova se zvlaStnim
rezimem a Pecovatelské sluzby). Zisk bude po odsouhlaseni ziizovatelem piidélen do

rezervniho fondu.

Informace o event. ¢erpani finan¢ni podpory z prostiedkii granti:

Finan¢ni prostfedky nebyly Cerpany.

KONTROLNIi CINNOST

Interni kontroly hospodareni:

Nésledné vnitini kontroly probihaly dle planu kontrol a byly zaméfeny jednak na fyzické
kontroly hlavni pokladny a depozitni pokladny, jednak na namatkové kontroly skladového
mnozstvi zboZi v kantyné€, potravin, Cisticich prostiedkil, stavy bankovnich ctd, nekterych
nakladovych ucti tf. 5 a vynosovych ucti tt. 6.

Externi kontroly jinych kontrolnich organii:

kontrolni organ

zaméreni kontroly

KHS — Par. kraje

Dodrzovani povinnosti dle zakona ¢. 882/2004 a 258/2000 Sb., o ochrané

vetejného zdravi

Nebyly shledany nedostatky.
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MPSV Inspekce - poskytovani socialnich sluzeb, Domov se zvlastnim rezimem

Inspekce shledala drobné nedostatky, které byly v fadném terminu odstranény

NOVINKY V SOCIALNICH SLUZBACH LANSKROUN ZA ROK 2019

Elektrokola pro Pecovatelskou sluzbu

V ramci aplikace EPP od Nadace CEZ, se diky sportovnim vykontim vsech, ktefi se do akce
zapojili, podafilo ziskat dostate¢ny pocet bodu na nakup elektrokol pro pecovatelskou sluzbu
LanSkroun za neuvétitelnych 10 dni. Elektrokola byla jiz zakoupena a uz jen vyckavame na

jaro, kdy je budou moci pracovnice z pecovatelské sluzby vyuzivat.

Obhajeni certifikatu Vazka

Ctvrtek 18. dubna byl pro nas na Domové se zvlastnim rezimem velkym dnem. Cekala nas
obhajoba certifikatu Vazka, ktery udéluje Ceska Alzheimerovska spoleénost a my jej poprvé
obdrzeli pred dvéma roky. Certifikat Vazka je ocenéni, které je udélovano pouze zafizenim,
které poskytuji vysoce kvalitni sluzby klientim s riznymi typy demence. Auditorsky tym
zjistoval kvalitu poskytované péce, aktivizace, prosttedi Domova, ale hlavné, zda ke klientim
pristupujeme individudln€, dbame na jejich soukromi a dastojnost. V letoSnim roce se nam
podafilo v recertifikaci ziskat jest¢ vice bodl, nez v prvni certifikaci, a to pravé diky

individualnimu pfistupu, kterym k nasim klientim pftistupujeme.

LanSkrounsky nutri¢ni podzim

V minulém roce Socidlni sluzby Lanskroun potadaly celkem 2 workshopy. Kazdy workshop
byl zaméfen na urcité téma. Prvni workshop se konal 25. zafi a byl na téma Aktudlni dietni
systém v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Druhy workshop byl zaméfen na téma
Sestavovani jidelnich listkli dle potfeb klientl v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb a

konal se 23. fijna.

Zhodnoceni kvality poskytovanvch sluzeb

Socialni sluzby LanSkroun dbaji na to, aby se kvalita poskytovanych sluZeb stale zvySovala, a
snazi se vyuZzivat veskeré dostupné zdroje, aby dosahla co nejlepSich vysledki pro klienty. Do

pribézné kontroly a hodnoceni, zda je zplisob poskytovani socialnich sluzeb v souladu s nami
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definovanym poslanim, cily, zasadami nasich socidlnich sluzeb zapojujeme externi organizace

¢i pracovniky — napf. pfi auditu nutri¢ni péce, pti hodnoceni certifikatu Vazka.

Dale jsou do hodnoceni kvality zapojeni klienti, jejich rodinni ptislu$nici, pracovnici Soslla,
studenti na praxi, navstévnici zafizeni apod. a to pfevazné formou anonymnich dotaznikd,
které probihaji 1x ro¢né, ale také formou moznosti podanim stiznosti, podnéti ¢i pochval, at
ustné kterémukoliv pracovnikovi, tak pisemné postou, e-mailem ¢i vhozenim do schranek
stiznosti, podnétii ¢i pochval. Cile spoluprace naSich klientd kontrolujeme a hodnotime
s klienty a popft. jejich rodinami v pracovnich tymech prabézné pii aktualizacich a revizich

jejich individualnich plani.

Klienti a jejich rodiny se také mohou vyjadrit na vefejnych schiizich obyvatel, které se konaji
veétSinou 1x mésicné a zapisy ze schiizi jsou vyvéSeny na nasténkach. Dale kazdy meésic
probihaji vizity, kdy vedeni zafizeni navstivi klienty na jejich pokojich a zjiStuji jejich

spokojenost, informovanost apod.

Management Socidlnich sluzeb LanSkroun hodnoti kvalitu sluzeb také svoji pribéznou

kontrolni ¢innosti, kterou pravidelné provadi vedouci jednotlivych useki.

Kazdoro¢né jsou nastaveny nové cile sluzeb, které jsou v priabéhu roku revidovany a na konci

roku zhodnocovany, aby bylo vidét, jak se sluzby vyviji a zda jsou cile napliovany ¢i nikoliv.

V Lan$krouné dne 21. 3. 2020

Vypracoval: Kolektiv pracovnikli Socialnich sluZzeb LanSkroun
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