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Vazeni,

predkladdme Vam zprdvu o cinnosti a hospodafeni Domova pro seniory, Domova se
zvlastnim rezimem, OdlehCovacich sluzeb a Pecovatelské sluzby za rok 2021. Zprava
obsahuje informace o vlastni ¢innosti, ktera odpovida prohlaseni a cilové skupiné. Zprava

prinasi ucelené informace ze vSech poskytovanych socialnich sluzeb.

ZAKLADNI UDAJE:
Nazev poskytovatele: Socialni sluzby Lanskroun
Sidlo organizace: Jana€kova 1003, 563 01 Lanskroun
Pravni forma: Ptispévkova organizace
Ziizovatel: Mésto LanSkroun
1CO: 750 818 49
Internetové stranky: www.soslla.cz
Statutarni zastupce: Ing. Milan Minaf, feditel
Tel.: 465 503 001, e-mail: reditel@soslla.cz
20 Recepéni.
g0 Pradleny.
5o Svadlena.
g0 Uklizecky.
g0 Udrzbati.
PREHLED USEKU:

Oseti'ovatelsko-zdravotni isek:  Monika Koloma, vedouci

Tel.: 465 503 002, e-mail: vrchni.sestra@soslla.cz

5> Zdravotni sestry.
> Vedouci pfimé obsluzné péce.

g0 Pracovnici pfimé obsluzné péce.
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Stravovaci usek: Jarmila Habrmanova, vedouci

Tel.: 465 503 008, e-mail: sefkuchar@soslla.cz

g Nutri¢ni terapeut.
Asistent NT/administrativni pracovnik.

Zasobovac.

Pomocni kuchafi.

29)
b29)
o Kuchafi.
b29)
9]

Pomocné sily v kuchyni.

Socialni tsek:

Mgr. Lenka JakeSova, vedouci

Tel.: 465 503 006, e-mail: soc.pracovnik@soslla.cz
g0 Socidlni pracovnik.
g0 Aktivizaéni pracovnik DZR.
g Socidlni pracovnik/Pokladnik.

g0 Pracovnici Pecovatelské sluzby.

Ekonomicky usek: Eva Jisova, DiS., vedouci
Tel.: 465 503 004, e-mail: ekonom@soslla.cz
so Utetni/spisovy pracovnik.

g Mzdova ucetni/pokladni/ref. majetkové spravy.

CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH CINNOSTI:

Socidlni sluzby Lanskroun — poskytujici sluzby Domov pro seniory (dale jen Domov),
Domov se zvlaStnim rezimem (dale jen DZR), Odlehcovaci sluzby (déle jen OS) a

Pecovatelskou sluzbu (dale jen PS), jsou pfispévkovou organizaci, kterd ma pravni
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subjektivitu a vystupuje Vv pravnich vztazich vrozsahu daném zfizovaci listinou. Svymi
finan¢nimi vztahy je napojena na statni rozpocet a rozpocet mésta Lanskroun. Organizace je

lenem Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR.

Organizace je zfizena za ucelem poskytovani sluzeb dle zadkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsSich predpisi. Pii své Cinnosti zachovava ptirozené vztahové sité,

respektuje prava a lidskou dustojnost kazdého klienta.

DOMOV PRO SENIORY

POSLANI SLUZBY:

> Domov pro seniory poskytuje seniorim
a osobam formou komplexni péce takovou
podporu a pomoc, ktera jim umozni zachovat Si
V co nejvétsi mife sviij dosavadni zpiisob Zivota
se svymi zdjmy, konicky a pfrilezitostmi, jez
mayji jejich vrstevnici.

% Domov pro seniory (dale jen Domov)
poskytuje socialni sluzby, umoznujici lidem v
nepfiznivé socialni situaci zit béZznym Zivotem,
pii zachovani jejich dlstojnosti a moznosti o
své osobé& sami rozhodovat v prostredi, které co

nejvice vyhovuje jejich potfebam.

CILE SLUZBY:

so Dale zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb a pribézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

so Upravit vnitini a venkovni prostory Domova, aby co nejvice vyhovovaly nasim
klientm.

so Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni

tym.
ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

so Ucta Kk &lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spoledenské postaveni klienta.
5o Respekt soukromi klienta — klient vlastni kli¢e od svého pokoje, skiini apod., klient

nas pusti pouze tam, kam on chce.
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so Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sam, poskytujeme péci pouze do vyse zdravotniho
postizeni klienta.

so PFizptusobeni naSich sluZeb klientim — snazime se pfizpasobit cilim uvedenych v

individualnim planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

g Cilovou skupinu Domova pro seniory tvoii obCané star§i 60ti let, ktefi potiebuji
kazdodenni nepietrzitou komplexni péc€i v rozsahu nami nabizenych sluzeb.

%> Domov vSak neni vhodny pro osoby vyzadujici sluzby, jez neposkytujeme, ani pro
osoby, potiebujici sluzby zvlaStniho reZzimu, dale pro osoby, které by naruSovaly
klidné souziti s ostatnimi klienty, pro agresivni, infekén€¢ nemocné a mentalné
postizené osoby. Neni vhodny také pro ty, jimz by k zajisténi péce stacily sluzby

nizsiho typu (napft. peCovatelské sluzby apod.).

VIZE SLUZBY:

> Klient si udrzuje kontakty s jeho rodinou, ptateli a spolecnosti podle vlastni vile
a uvazeni po co nejdelsi moznou dobu svého Zivota.

g Klient ma stejna prava a moznosti jako jeho vrstevnici zijici mimo Domov pro seniory
a V ptipad¢ potiebnosti mu podle jeho individualnich potieb a piani poskytneme
piiméfenou pomoc a podporu pii stravovani, hygien¢, zabezpeCovani ostatnich
zivotnich potieb a naplnéni jeho spokojenosti — nabidkou napf. aktivizaénich a
volnocasovych aktivit apod., aby mohl vést maximaln¢ mozny bézny zplsob zivota po

co nejdelsi moznou dobu.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g0 Zakladni socialni poradenstvi
%> Poskytnuti ubytovani — V bezbariérovych jedno nebo dvoulizkovych pokojich,
vétSina z nich ma samostatné socidlni zafizeni, balkon, kuchyiisky kout se dfezem,

K ubytovani také patfi uklid, prani a drobné opravy pradla.
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0 Poskytnuti stravy — strava se podavd minimalné 4 x denné podle ptani klientti. Strava
normalni ¢i dietni se vafi v kuchyni Domova s moznosti od pondéli do patku vybéru
ze dvou hlavnich jidel.

s> Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
S oblékdnim, pomoc s prostorovou orientaci, pii presunech, pfi podavani jidla, piti
apod.

%> Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢i podpora pti koupani, myti vlasi, osetfeni nehtd apod.

5> Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — pomoc nebo podpora pfi
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.

%> Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pti udrzeni ¢i rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti.

> Aktivizaéni cCinnosti — individualni 1 skupinové volnocasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

%> Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc Ci podpora pii kontaktu sriznymi institucemi, pii podavani
ruznych zadosti apod.

Klientiim neposkytujeme osobni asistenci a je tieba se smifit s kolektivnim souzitim.

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

POSLANI SLUZBY:

%> Domov se zvlaStnim rezimem (dale

jen DZR) poskytuje seniorim, ktefi maji
snizenou sobéstacnost z divodu demence
formou komplexni péce takovou miru
podpory a pomoci, kterd jim umoZni co
nejdéle udrzet dosavadni troven jejich
sobéstacnosti.

5 DZR umoziuje individualnim
piistupem lidem v nepfiznivé socialni situaci proZit jejich konec zivota co nejvice bez
pocitu osaméni, v distojnych podminkach a v bezpe¢ném a ptfijemném prostiedi a pii

sluzbach, které jsou uzpisobeny jejich zvlastnim potfebam.
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CILE SLUZBY:

o Dale zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb a pribézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

g0 Upravit vnitini a venkovni prostory zafizeni, aby co nejvice vyhovovaly naSim
klientim.

g Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni

tym.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

5o Ucta k €lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spole¢enské postaveni klienta.

%> Spoluprace s rodinou — podporujeme zachovani kontaktu s blizkymi seniora a
spolupracujeme s nimi.

%> Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sam.

%> Prizpusobeni naSich sluzeb klientim — snazime se pfizpusobit cilim uvedenych v

individualnim planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

so Cilovou skupinu DZR tvoii obcané starSi 60ti let, ktefi potiebuji kazdodenni
nepfetrzitou komplexni péci v rozsahu nami nabizenych sluzeb a ktefi maji snizenou
sobé&stacnost z diivodu stafecké, Alzheimerové demence a ostatnich typli demenci.

so Sluzbu vSak nemizeme poskytnout osobam, pokud je kapacita naplnéna, pokud
vyzaduji sluzby, které neposkytujeme, pokud jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti
péce ve zdravotnickém zafizeni, pokud trpi akutni infekéni nemoci. Sluzby nejsou
vhodné také pro ty, jimz by k zajisténi péce stacily sluzby nizs$iho typu (napf.

pecovatelské sluzby, apod.).

VIZE SLUZBY:

g Klient ma stejnd prava a moznosti jako jeho vrstevnici Zijici mimo DZR a v ptipadé
potebnosti mu podle jeho individudlnich potfeb a pifani poskytneme piimétenou

pomoc a podporu pii stravovani, hygiené, zabezpe€ovani ostatnich Zivotnich potieb a
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naplnéni jeho spokojenosti — nabidkou napf. aktivizacnich a volnocasovych aktivit
apod., aby mohl vést maximaln€¢ mozny bézny zpiisob zivota po co nejdelsi moznou
dobu.

% Snazime se prizpisobit nase prostfedi a naSi péci, nikoliv clovéka postizeného
demenci.

% V DZR mame kvalitni, staly a ucici se tym lidi, ktery se u¢i novym trendim a
postuptim v péci tak, aby nasi klienti byli co nejvice samostatni, ale aby se necitili
osamoceni.

% Snazime se, aby klient vnimal naSe zatizeni jako sviij skute¢ny domov.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g Zakladni socialni poradenstvi

> Poskytnuti ubytovani — Vv bezbariérovych jedno nebo dvoulizkovych pokojich,
vétSina z nich méa samostatné socidlni zafizeni, balkon, kuchynsky kout se diezem,
K ubytovani také patii uklid, prani a drobné opravy pradla.

> Poskytnuti stravy — strava se podava minimaln¢ 4 x denné podle piani klientii. Strava
normalni ¢i dietni se vafi v kuchyni Domova s moznosti od pondéli do patku vybéru
ze dvou hlavnich jidel.

%> Pomoc pri zvladani béZznych ukona péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
s oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pii presunech, pii podavani jidla, piti
apod.

> Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢1 podpora pfi koupani, myti vlasi, oSetfeni nehtt apod.

5> Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — pomoc nebo podpora pfi
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.

> Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pfi udrzeni ¢i rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti.

s> Aktivizaéni ¢innosti — individualni i skupinové volnocasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

%> Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pr¥i obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc ¢i podpora pii kontaktu sriznymi institucemi, pifi podavani
riznych zadosti apod.

Klientim neposkytujeme osobni asistenci a je tfeba se smifit s kolektivnim souzitim.

8
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ODLEHCOVACI SLUZBY

POSLANI SLUZBY:

so Poslanim  Odleh¢ovaci sluzby je
poskytnout pobytové sluzby osobam, které
maji sniZzenou sobéstacnost z duvodu véku,
chronického onemocnéni, o které je jinak
pecovano doma.

so Tyto pobytové Odlehcovaci sluzby jsou

poskytovany na c¢asové omezenou dobu,

ST ERREREY nejdéle vsak na dobu tif mésicd, kdy jinak péci

a podporu zajist'uji pecujici osoby a v ¢asové omezenou dobu tuto podporu a péci

nejsou schopny zajistit (napt. v dob¢ nezbytného odpocinku nebo nemoci).

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

g0 Cilovou skupinu Odleh¢ovaci sluzby tvofi osoby starsi 60ti let, ktefi nemohou zlstat
sami doma bez pomoci doposud pecujicich osob a na pifechodnou dobu se o né tyto

osoby nemtiZou postarat.

CILE ODLEHCOVACI SLUZBY:

g Umoznit peCujicim osobam potiebné odlehéeni a pomoci jim pieklenout obdobi, kdy
nemohou sami o svého blizkého pecovat.
0 Poskytnuté Odlehcovaci sluzby budou v maximalni mife pfizpisobeny individudlnim

potfebam klienta, které mél doma.

ZASADY ODLEHCOVACI SLUZBY:

5o Ucta Kk &lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spoleenské postaveni klienta.
5> Respekt soukromi klienta — klient vlastni klice od svého pokoje, skiini, apod., klient

nas pusti pouze tam, kam on chce.
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5> Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sdm, poskytujeme péci pouze do vySe postizeni

klienta.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g0 Zakladni socialni poradenstvi

> Poskytnuti ubytovani — Vv bezbariérovych pokojich, k ubytovani také patii uklid,
prani a drobné opravy pradla.

> Poskytnuti stravy — strava se poddva minimalné€ 4 x denné podle ptani klientli. Strava
normalni ¢i dietni se vafi v kuchyni v Domove¢.

% Pomoc pri zvladani béZnych ukonu péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
S oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pfi presunech, pii podavani jidla, piti
apod.

%> Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢1 podpora pii koupani a myti vlasti — garantujeme 1x tydné, oSetieni nehtli apod.

s> Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostifedim — pomoc nebo podpora pti
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.

2> Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pii udrzeni ¢i rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti.

> Aktivizaéni c¢innosti — individualni 1 skupinové volnocasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

% Pomoc pFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc Ci podpora pii kontaktu sriznymi institucemi, pii podavani
ruznych Zadosti apod.

Klientim neposkytujeme osobni asistenci a je tieba se smifit s kolektivnim souZzitim.

PECOVATELSKA SLUZBA

POSLANI SLUZBY:

5> PecCovatelskd sluzba LanSkroun poskytuje osobam, které maji sniZenou sobéstacnost,
které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby, takovou podporu a pomoc v domécnostech nebo ve stfedisku osobni
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hygieny, aby mohly co nejdéle zistat ve svém pfirozeném, domacim prostiedi pfi

zachovani dosavadniho zptisobu zivota.

CILE SLUZBY:

% Pecovatelska sluzba je poskytovana odborné
a kvalitné v souladu s metodikami.

% Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a
podporu Vv ¢innostech, které klient nezvlada
a umoziiuje mu tak setrvat v domdacim

prostiedi.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

% Zachovani lidské distojnosti — respektujeme prava klientt.
5o Ucta k &lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na postaveni klienta.

20 Individualni pristup — ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

5> PecCovatelska sluzba je urCena osobam od dovrSeného veéku 27 let, ktefi bydli
v Lanskrouné¢ a nejblizS§im okoli a maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby.

PROVOZNI DOBA PECOVATELSKE SLUZBY:

%> Pecovatelska sluzba je poskytovéana dle zdjmu klient v pracovnich dnech (pondéli —
patek) v dobé od 7:00 do 20:00hod. O sobotach, nedé€lich a statnich svatcich v dobé od
7:00 do 17:00 hod.
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VIZE SLUZBY:

s Klient si udrzuje ¢i zlepSuje svoji kvalitu zivota a v ptipadé potieby poskytneme
klientovi takovou podporu a pomoc v ¢innostech, které nezvlada a umoznime mu tak
vést maximalné mozny bézny zptisob zivota po co nejdelsi moznou dobu.

% Pro obcany je PeCovatelska sluzba samoziejmou soucasti zivota v souladu s lidskymi
pravy, zachovanim lidské dustojnosti, kde je klient rovnocennym partnerem

poskytované sluzby.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g Zakladni socialni poradenstvi

% Pomoc pri zvladani béZnych tdkoni péce o vlastni osobu — pomoc a podpora pri
podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani, pomoc pii piesunu na lizko nebo
vozik.

%> Pomoc pri osobni hygiené — koupel, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc
pii pouziti WC (toaletni zidle, podlozni misy).

%> Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy — zajisténi stravy odpovidajici
veéku, zdsaddm racionalni vyzivy, dovoz nebo donaska jidla, pomoc pii ptiprave jidla a
piti, pfiprava a podani jidla a piti.

%> Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti — bézny uklid a udrzba domécnosti, pomoc
pii zajisténi velkého uklidu domécnosti, tklid spolecnych a ptilehlych prostor domu,
bézné nédkupy a pochiizky, velky ndkup, prani a zehleni pradla.

5> Zprostiedkovani kontakti se spoleCenskym prostiedim — doprovazeni dospélych
do zaméstnani, k 1¢kafi, na orgadny vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby,
doprovazeni déti do Skoly, Skolského zatizeni, k 1€kafi, na organy vefejné spravy.

s> Fakultativni iikony nad ramec zakladnich ¢innosti - Dohled nad klientem - dohled

poskytujeme v misté ur¢eném klientem, dohled nad uzivanim lékt apod.

12
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POCTY KLIENTU JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Domov pro seniory mé kapacitu 27 lizek, Domov se zvlaStnim rezimem ma kapacitu 50

luzek, Odlehcovaci sluzby maji kapacitu 5 lazek.

Ro¢ni primérnd obloznost na Domové pro seniory byla 97,4 %, na Domové se zvlastnim
rezimem byla rocni primérnd obloznost 97,6 % a na OdlehCovacich sluzbach byla ro¢ni
pramérnd obloznost 52,4%.

Pecovatelskou sluzbu v roce 2021 vyuzilo celkem 83 klienti.

DpS (Domov pro seniory)

102,0 %
100,0 %
98,0 %
96,0 %
94,0 %
92,0 %
90,0 %

DZR (Domov se zvlastnim rezimem)

99,0 %
98,0 %
97,0 %
96,0 %
95,0 %
94,0 %
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OS (Odlehcovaci sluzby)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %

0,0 %

VEKOVA STRUKTURA KLIENTU K 31. 12. 2021

Domov pro seniory

K 31. 12. 2021 bylo na Domové pro seniory celkem 21 Zen a 6 muzi. 5 klientt bylo do véku
75 let, 10 klienti bylo ve véku od 76 - 85 let, 9 klienti bylo ve véku 86 - 95 a 3 klienti méli
vic jak 96 let. Primérny vék klientd byl 84,8 let.

V prosinci 2021 bylo 7 klienta s nejvyssim IV. stupném piispévku na péci (dale jen PnP). Se
II1. stupném PnP bylo 14 klientd, s II. stupném PnP bylo 5 klientd a s I. stupném PnP byl
1 klient, bez ptispévku nebyl zadny klient.

mIV.
EIL
=l
ml.

Bez prispévku
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Domov se zvlastnim reZimem

K 31. 12. 2021 bylo na Domov¢ se zvlastnim rezimem celkem 45 Zen a 3 muzi.

Pramérny vék byl 83,7 let. Nejvice klientu tj. 19 bylo ve véku 86 — 95 let. Dale bylo 17
klientt ve v&ku 76 — 85 let, 11 klienta ve véku 66 — 75 let a 1 klient ve v&ku nad 96 let.

V prosinci 2021 bylo 24 klientt se 1V. nejvyssim stupném PnP, se Ill. stupném PnP bylo
15 klientti, s II. stupném PnP bylo 9 klienti a S |. nebo zadnym stupném PnP nebyl zadny
klient.

mIV.
m L.
=l

.

Bez prispévku

Odlehcovaci sluzby

Za rok 2021 jsme poskytli Odlehcovaci sluzby celkem 26 klientim, z toho nékteti klienti

vyuzili téchto sluzeb opakovang.

Pecovatelska sluzba

Celkova kapacita PeCovatelské sluzby pro rok 2021 byla 50 klientd pro terénni sluzby a 50
klienth pro ambulantni sluzby. Za rok 2021 poskytla své sluzby 54 Zendam a 29 muZim.

V roce 2021 byla sluzba poskytnuta 32 novym klientim.
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ZADATELE:

Do Domova pro seniory ke konci roku 2021 bylo evidovano celkem 49 zadosti. Celkem

podanych zadosti v roce 2021 bylo 33.

Do Domova se zvlastnim rezimem bylo ke konci roku 2021 evidovano celkem 28 zadosti.

Celkem podanych Zadosti v roce 2021 bylo 46.

V lofiském roce jsme bohuzel nemohli uspokojit 9 Zadateli o OdlehCovaci sluzbu, kterym

nevyhovoval Zadny jiny volny termin, ktery jsme méli. Zajemci chodi pribézné a tim se také

méni pribézné rezervace odlehcovacich pobytt.

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) vyhovéla v roce 2021 v§em zdjemctm o tuto sluzbu.

NEDOPLATKY UHRAD V DOMOVE PRO SENIORY A
DOMOVE SE ZVLASTNIM REZIMEM ZA ROK 2021:

Leden | Unor

Bi‘ezen

Duben

Kvéten

Cerven | Cervenec

Srpen

Zari

Rijen

Listopad | Prosinec

Neuhrazeno
Domov se | 4447,-| O,-
zvlastnim
reZimem

4906, -

1944, -

4733, -

2310,- | 5646,-

6102,-

2857,-

6862,-

4133,-

7555,-

Neuhrazeno
Domov pro 5549,- 1218,-

seniory

5500, -

3312,-

4711,-

2988,- | 4227,-

4227,-

3899,-

5598, -

5383,-

8281,-

Soucet
neuhrazeno | 9996,- | 1218,

celkem

10406,-

5256,-

9444, -

5298,- | 9873,-

10329,-

6756,-

12460,-

9516,-

15836,-

Témto klientiim byla v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, stanovena

snizena uhrada.
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PREHLED POSKYTNUTE PECE

PECOVATELSKE SLUZBY:

V roce 2021 se o klienty PeCovatelské sluzby staralo celkem 5 pecovatelek. V roce 2021
probéhlo na Pecovatelské sluzbé celkem 15 556 navstév z toho dohled nad klientem — 1 519
navstév, bézné nakupy a pochiizky — 496 navstév, bézny uklid a idrzba domacnosti — 1 943
navstév, doprovazeni dospélych — 99 navstév, hygiena ve Stiedisku osobni hygieny
(ambulantni) — 122 navstév, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — 1 836 navstév, pomoc
pii prostoroveé orientaci - 134 navstév, pomoc pii oblékani a svlékani 1 376 navstév, pomoc
pti pouziti WC — 1 333 navstév, pomoc pii piesunu na lizko — 942 navstév, pomoc pri
pripravé a podani jidla a piti — 1 058 navstév, pomoc pii ukonech osobni hygieny — 2 873
navstév, pomoc pii zajisténi velkého tklidu — 70 navstév, pomoc pii zakladni péc¢i o vlasy a
nehty — 1 051 navstév a piiprava a podani jidla a piti (vafeni) — 704 navstév. Celkem
pecovatelky PS stravili u klientd 3 903 hodin pifimé péce; 198 hodin dohledli nad klienty; a
vyprali a vyzehlili celkem 422,5 kg pradla pro klienty PeCovatelské sluzby. Z toho bylo 670

hodin tkont provedeno o vikendu nebo statnich svatcich.

VOLNOCASOVE AKTIVITY V ROCE 2021

V souladu s poslanim a cili organizace se snazime intenzivné o to, aby si klienti udrzeli co
nejdéle ziskané schopnosti a dovednosti, které vedou k prodlouzeni jejich aktivniho Zivota.
Plnime jejich volny cas, rozvijime jejich zajmy, nachazime s klienty nové konicky a

pomahéme jim zapomenout na jejich problémy a starosti.

Volnocasové aktivity jsou pro informovani klientd vypsdny na jidelnich listcich, na

dotykovych tabulich, na nasténkach na patrech, jsou vyvéSeny ve vytahu.

I ptes zavedena opatieni kvuli nemoci Covid 19, jsme se snazili maximalné s nasimi Klienty
pracovat. Klienti méli vét§inou moZznost navstévovat kantynu, ptjcovat si knizky ¢i se
prochazet po budové Domova. Skupinové aktivity byly sice obCas omezeny nebo zruSeny
uplng, ale personal o to vice dbal na individualni navstévy klienti a jejich aktivizaci. At uz se

jednalo o povidani, pted¢itani knih, malovani, kratké vychazky apod.

Nékteré aktivity jsou zachyceny na webovych strankadch Socidlnich sluzeb Lanskroun a na

portalu facebook.
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VYBRANE VOLNOCASOVE AKTIVITY Z ROKU 2021

Socialni sluzby LanSkroun se zapojili do projektu organizace Mezi nami o. p. s. do programu
Povidej. Diky navazané vzajemné spolupraci se ZS a MS Lanskroun, Dolni Tiesfiovec se
podarilo zrealizovat n€kolik vzdjemnych aktivit a to i covidové situaci navzdory. Diky
vzajemné pili a vynalozenému usili jsme nasli nékolik zpisobtl, jak akce realizovat, aniz by
byly ohrozeny déti nebo klienti Domova. Jednotlivé setkéni a ,,miniprojekty dali vzniknout
nezapomenutelnym okamziklim a vytvofili krdsny most ptatelstvi a pospolitosti mezi obéma
generacemi.

Akce: Peceni masopustnich koblizkt pro déti

Datum: 11. 2. 2021

K masopustu bez debat patii masopustni koblizky. Proto se
klienti Domova se zvlastnim rezimem rozhodli par takovych
kulatych mlsotek pfipravit pro déti ze Zakladni a Matetské
Skoly Lanskroun v Dolnim Ttes$niovci. Pecliva ptiprava tésta a
potom precizné vykrojit kolecka na vyrobu koblizku,
netradi¢nich, nesmaZzenych, nybrz pecenych! Po vyjmuti
Z trouby, nechat vychladnout, zabalit a hurd k détem! Diky
spolecné spolupraci a zapojeni do projektu organizace Mezi
nadmi se snazime mezigeneracné¢ zapojovat a vytvaret tak
spojeni déti, babicek i dédecki.
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Akce: Velikonoc¢ni vyzdoba

Datum: 1. 4. 2021

Velikono&ni vyzdobu si pro nas piipravili déti ze ZS a MS
Lanskroun V Dolnim TteSnovci. Zaji¢ci s rozvernymi
zelenymi vlasky, velky napis k nasi kantyné a spoustu
pranicek od déti ke krasnému proziti velikonocnich svatku.
Vyzdoba déla radost jak na jidelndch Domova, tak na
jednotlivych pokojich. Mezigeneraéni pospolitost nds bavi!

Akce: Koncert pod okny a Den matek

Datum: 11. 5. 2021

Opét bychom radi podé€kovali détem ze Zakladni Skoly a Matetské Skoly Dolni Ttesnovec,
které ndm piisSly zpfijemnit prvni majové dny. DéEti si pro nas piipravily skvély koncert
ceskych pisni¢ek. Jako improvizované pédium poslouzilo hodni parkovist€é Domova a divaci
byli schovani v teple a bezpeci za okny Domova.

Bylo nadherné vidét tvare naSich seniort rozjasnéné, usmévavé, plné radosti a nadSeni. Jsou
to pravé tyto maliCkosti, které délaji svét, a zvlasteé v této dobé, veselejsi a laskavéjsi. A
trochu vice smichu a laskavosti ted’ potfebujeme vSichni, proto jesté jednou moc dékujeme za
krasny koncert a plno usmévi. Byli jste skvéli!
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Akce: Détsky den trochu jinak

Datum: 4. 6. 2021

V patek 4. Cervna nas opét svou navstévou
potésily déti ze Zakladni a Matefské Skoly Dolni
TteStiovec. Pripravily si pro nas dal$i krasny
koncert, ktery se tentokrat uz nemusel konat pod
okny, ale v nasi krasné zahrad¢€. Spolecné jsme si
dali vyborné kolacky, které si pro déti nachystaly
nase babicky, posedé€li u rybnicku, popovidali si
a ud¢lali si tak spole¢né krasné dopoledne. Na
zaver naSeho setkdni nam déti jesté, jako takové
pfekvapeni, zahraly pohadku O Pernikové
chaloupce, kterd byla perfektni, trochu jina, nez
jak ji zname, ale krasné¢ a vtipné¢ zpracovana.
Pocasi nam vyslo taky na jednicku, nasi klienti byli nadSeni, plni ismévii a radosti, a to je pro
nas to nejdilezitéjsi. Takze jesté jednou moc dékujeme a téSime se zase brzy na vidénou!
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Akce: Sipkovana

Datum: 24. 6. 2021

Ve ctvrtek 24. Cervna néas opét
potésily svou navstévou déti ze
Zakladni Skoly Dolni TteSnovec.
Tentokrat jsme se rozhodli vyrazit
za zdi Domova a vymysleli jsme pro
déti a naSe klienty hru Sipkovanou.
Start byl u recepce a my jsme
spolecné vyrazili po fadborkach na
cestu. Na té na nas postupné ¢ekalo
nékolik tkold — vytvofit kruh, chytit
se za ruce a spole¢né si poprat
krasny den; u pole zaviit o¢i a
poslouchat okoli, ptacky, vitr...
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a hlavné ticho; obejmout toho, kdo je nam zrovna nejblize; spole¢né si zazpivat pisnicku;
pantomimou predvést své rano; zkusit se chytit za nos. Vydalo ndm to na pfijemnou
prochazku a po cesté bylo moc krasné pozorovat propojeni té nejmladsi a nejstarsi generace,
navzajem si pomahali, povidali si, smali se a objimali.

Déti, kterym se na Sipkovanou nechtélo, nam pomohly zkraslit nasi zahradu. Pomohly
s vytrhavanim plevele, zasazeli jsme spolecné par kyticek a dokonce jsme naSli i par
kamcatskych bortvek!

Na zavér naseho dopoledne, hned po vyborné svacince, kterou si pro déti pfipravily nase pani
kucharky, jsme si jesté spolecné zazpivali par pisnicek.

Zkratka opét to bylo, stejné jako vzdy, skvelé dopoledne, ze kterého budeme pozitivni naladu
a energii ¢erpat jesté hodné dlouho. Minimalné do dalsiho setkani.

DEKUJEME A TESIME SE NA PRISTE!

7.‘ u
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Akce: Muzikoterapie

Datum: 6. 10. 2021

Ve stiedu 6. fijna nds svou milou
navstévou opét poteSily déti ze
Zakladni a Matetské Skoly Dolni
Ttesnovec. Tentokrat si pro nas ale
ptipravily néco opravdu specialniho.
Muzikoterapii. A ne jen tak
ledajakou! Sebou si totiz, kromé
dobré nalady a vybornych muffindg,
donesly 1 spoustu nastroji — bubinky,
dfivka, triangly a spoustu dalsiho.
Po  Uvodnim  predstaveni  se
nasledovalo dechové cviceni
s pefickem. No a pak uz jsme se
s détmi chopili néstroji a spolecné hrali, zpivali a poslouchali pfijemné melodie linouci se
Z jednotlivych nastroji. Jako uz tradiéné to bylo krasné dopoledne plné usmévi a dobré
nalady. JeSté¢ jednou moc dékujeme za milou navstévu a budeme se téSit zase brzy na
vidénou!
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Akce: Vano¢ni vystoupeni

Datum: 21. 12. 2021

Mame tu krasny pfedvanoéni cas, ale v
dobé, kdy se vSichni bojime strasdka
jménem Covid -19. Ale tento strasdk nejen
nas, ale 1 vystupujici nezastrasi. A proto
jsme s radosti vitali zpévaky, déticky a
radovali se z vystoupeni pod okny.

Bez Vas by to nebyla ta prava vanocéni
atmosféra.
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Dalsi aktivity

Akce: Zapojeni do vyS$ivani Mandaly

Nas Domov se zapojil do kolektivni akce
putovni vysivky po Domovech pro seniory
v Pardubickém kraji. NasSe klientky si
vysivani uzily, i kdyz to pro né bylo
naro¢néjsi, ale pomohly jim pecovatelky a
dokonce i déti pecovatelek, takze bylo
zase o mezigeneraéni zabavu postarano :)
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STRAVOVANI KLIENTU

Zajistujeme celodenni stravu odpovidajici véku, zisaddm racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani dle Standardu nutri¢ni péce.

Tato tabulka ukazuje pocet uvatenych porci za rok 2021 dle poskytované sluzby:

Druh sluzby | snidané | presnidavka | obéd svaina | veCele nutridrink
DZR 15 366 15 366 15 309 14 990 15 329 7162
DS 8 550 8 550 8 606 7299 8534 2104
(O8] 906 906 903 905 903 53
Zamé&stnanci 10 792

Verejnost 198

Dtichodci 16 830

Déti 167

CELKEM 24 822 24 822 52 805 23 194 24 766 9319

Nasledujici tabulka ukazuje primérny denni pocet ptipravenych jidel:

Druh sluzby | snidané piresnidivka | obéd svacina vecere nutridrink
Klienti 68 68 68 64 68 26
Zameéstnanci 30

Vetejnost 1

Duchodci 46

Déti 0

CELKEM 68 68 145 64 68 26

V roce 2021 byla vySe stravovaci normy 3 541 087 K¢.
Skutecna spotieba potravin Cinila 3 528 127 K¢.

Tato tabulka ukazuje primérnou cenu 1 porce vafeného jidla dle druhu stravnika. Cena je
uvedena pouze za potraviny bez DPH:

Druh sluzby | snidané | pifesnidavka | obéd svaina | veleie nutridrink
Klienti 20,81 K¢ 5,68 K¢& 29,82 K¢ | 9,27K¢ | 21,61 K¢ | 56,85 K¢
Zaméstnanci 36,08 K¢

Vefejnost

Dtichodci 32,12 K¢

Déti

Pro klienty je zajisténo celodenni stravovani, a to v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejsich druht
jidel. Klienti maji moZnost od pond¢€li do patku vybéru z né€kolika druhu menu a to na obéd 1
na vecefi, soucasti poskytované sluzby je i vyména potravin pfi potravinové intoleranci.
Strava pro seniory je velmi specifickd. Na zaklad¢ individualni potieby klienta, je ze
stravovaci jednotky zajiStén i nutriéni potravinovy dopln€k stravy tzv. nutridrink. Dle
vlastniho certifikovaného dietniho systému pfipravujeme 11 druhti diet.
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Druhy diet

Celodenni sipping

InduvidudIni strava pfi potizich se Zvykanim a...

Strava pfi potizich se zvykanim a polykanim
Snizena porce stravy s nutri¢nim doplrikem, krajend
Setfici, krajena

Diabeticka, krajena

Diabeticka

Normalni, krajena

Normalni

A
| | | | | | ¢
| | | | 10 14
2|
4 6
1
B I — ] 14
(I) é lll (IS 8 10 12 14 16 18

M druhy diet

Varime 29% normadlni seniorské stravy vcetné ¢astecné mechanické upravy. Zbylych 71%
tvoii pfiprava dietnich pokrmi, a ztoho 65% je pro klienty, ktefi maji tézkou poruchu
polykéni dysfagii, kde hrozi vysoké riziko vdechnuti podanych potravin i tekutin. Z téchto
davodi kazdy rok musime dokoupit specidlni kuchyniské vybaveni a nadobi. Tekutd enteralni
vyziva a nutriéni doplilkky stravy jsou béZznym potravinovym sortimentem skladu. Dale je
nutné témto klientim nabidnout individualni jidelni plan, odborné sestaveny nutricnim
terapeutem. Z davodi vysokého rizika vdechnuti potravin je nutné mit specidln¢ proskoleny
nejen personal oSetiovatelsko-zdravotniho iseku, ale 1 zaméstnance stravovaciho provozu.
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Mechanicka uprava stravy

Tekutd vyziva
Krémova, pyré 31
— . M mechanicka Uprava stravy
Krajena, mletd 30
ez dpravy |— 11
0 5 10 15 20 25 30 35

Dbame nejen na chut’ a estetiku podavanych pokrmi, ale i na kvalitu kultury stolovani. Strava
je klientiim servirovédna v hlavni jidelné, ve spolecnych jidelnickach na jednotlivych patrech a
v Lidovych svétnickach. Klienti, kteti jsou nemocni nebo pii jidle vyhledavaji klid, se stravuji
na pokoji. Dle individudlnich potfeb klientli jsou pouzivany, dokupovany kompenzacni

pomicky urcené pro stravovani a pitny rezim.
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VZDELAVANI PRACOVNIKU

V roce 2021 se zaméstnanci zucastnili nasledujicich akreditovanych kurzti, seminafi, skoleni

¢i konferenci:

Téma akreditovaného kurzu, seminaie, §koleni ¢i konference

Pocet vzdélavanych

pracovniki
Rizikové situace v péc¢i o osobu s demenci 32
Syndrom vyhoteni a jeho prevence 30
K24 Komunikace s uzivatelem socialnich sluzeb se specifickymi potiebami 19
Péce o klienty s demenci v ptipadech dobré praxe 26
Polohovani a manipulace s klientem 20
Klinicka vyziva a metabolismus - most mezi obory mediciny 1
Pracovni vztahy zdravé i nezdravé 12
Krize, stres, epidemie. Jak zvladnout mimotadné situace 16
Kurz bazalni stimulace - zakladni 13
Opatrovnictvi a svépravnost s socidlnich sluzbach 1
Kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach 2
Zdanéni piijmu ze zavislé ¢innosti 2
Danovy balicek 2
Personalistika 1
Jak spravné sjednat pracovni smlouvu 1
Ucetnictvi piispévkovych organizaci 2
BOZP, PO 75
Mzdové aktuality v roce 2021 1
Aktudlni mény a problémy pracovniho prava 2
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HOSPODARENTI
Vynosy:
vgnasy Dp§ + QS + IZV)ZR ’ .PS )
udaje v K¢ udaje v K¢
dotace KU PK 23 538 063,00 1647 578,00
ptispévek ziizovatele 4 505 000,00 995 000,00
ptijmy od klientd - ubytovani +strava 10 421 878,00 0
prijmy od klienti Pe¢ovatelské sluzby 0 565 020,49
Pfijmy od klientd - pfispévek na péci 8 901 116,00 0,00
Piijmy od zdravotnich pojistoven 4 145 863,89 0,00
Trzba kantyny 1133617,16 0,00
Trzba za obédy 1410 230,50 0,00
Ostatni v¢etn¢ dart 528 925,53 129 928,72
Celkem: 54 584 694,08 3337 527,21
Naklady:
naklady DpS + OS + DZR PS
(Gcet) udaje v K¢ udaje v K¢
Spotieba materialu (501) 5677 998,55 103 798,04
Spotieba energii (502) 2 542 830,06 14 407,55
Prodané zbozi — kantyna (504) 946 363,67 0,00
Opravy a udrzba (511) 827 718,87 95 379,68
Cestovné (512) 18 383,52 359,48
Naklady na reprezentaci (313) 21 996,88 1539,24
(oslava vyroci 15 let ¢innosti)
Ostatni sluzby (518) 1120 858,03 51 751,63
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Mzdové néklady véetné OON (521) 30 705 538,42 2 148 631,58
Zakonné soc. a zdr. pojisténi (524) 9699 335,43 638 632,57
Zakonné soc. naklady (525+527) 999 572,91 80 176,60
Dan silni¢ni (531+538) 3264,70 228,45
Ostatni pokuty a penale (542+547) 0,00 0,00
Jiné ostatni naklady (549) 1 056 423,41 96 878,10
Odpisy (551) 160 058,53 74 709,47
Naklady z odepsanych pohledavek (557) 0,00 0,00
Ostatni naklady (558) 799 214,73 31 795,81
Celkem: 54 579 557,71 3338 288,20

Celkovy vysledek hospodateni organizace Socialni sluzby Lanskroun je zisk ve vysi

4 375,38 K¢ (v€etné Cinnosti Domova pro seniory, Odleh¢ovacich sluzeb, Domova se
zvlastnim rezimem a Pecovatelské sluzby). Zisk bude po odsouhlaseni ztizovatelem piidélen
do rezervniho fondu.

Informace o event. ¢erpani financni podpory z prostiedki grantii:

Finan¢ni prosttedky nebyly Cerpany.

KONTROLNI CINNOST

Interni kontroly hospodareni:

Naésledné vnitini kontroly probihaly dle planu kontrol a byly zamétfeny jednak na fyzické
kontroly hlavni pokladny a depozitni pokladny, jednak na kontroly skladového mnoZstvi
zboZi V kantyné, potravin, Cisticich prostredkl, stavy bankovnich uctd, nékterych
nakladovych uctl tf. 5 a vynosovych ucta tt. 6.

Externi kontroly jinych kontrolnich organii:
V roce 2021 zadné kontroly neprobéhly.
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