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Vazeni,

predkladdime Vam zpravu o cinnosti a hospodafeni Domova pro seniory, Domova se
zvlastnim rezimem, OdlehCovacich sluzeb a Pecovatelské sluzby za rok 2020. Zprava

obsahuje informace o vlastni ¢innosti, kterd odpovida prohlaSeni a cilové skupiné. Zprava

vvvvv

ZAKLADNI UDAJE:
Nazev poskytovatele: Socialni sluzby Lanskroun
Sidlo organizace: Jana€kova 1003, 563 01 LanSkroun
Pravni forma: Ptispévkova organizace
Zrizovatel: Mésto LanSkroun
1CO: 750 818 49
Internetové stranky: www.soslla.cz
Statutarni zastupce: Ing. Milan Minéft, feditel
Tel.: 465 503 001, e-mail: reditel@soslla.cz
20 Recepéni.
g Pradleny.
5o Svadlena.
g0 Uklizecky.
50 Udrzbati.
PREHLED USEKU:

Osetiovatelsko-zdravotni isek: Monika Koloma, vedouci

Tel.: 465 503 002, e-mail: vrchni.sestra@soslla.cz

> Zdravotni sestry.
5> Vedouci pfimé obsluzné péce.

g0 Pracovnici pfimé obsluzné péce.
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Stravovaci usek: Jarmila Habrmanova, vedouci

Tel.: 465 503 008, e-mail: sefkuchar@soslla.cz

g Nutricni terapeut.
Asistent NT/administrativni pracovnik.

Zasobovac.

Pomocni kuchafi.

29)
b29)
> Kuchafi.
29)
9]

Pomocné sily v kuchyni.

Socialni usek:

Mgr. Lenka JakeSova, vedouci

Tel.: 465 503 006, e-mail: soc.pracovnik@soslla.cz
20 Socidlni pracovnik.
> Aktivizacni pracovnik DZR.
g0 Socialni pracovnik/Pokladnik.

g0 Pracovnici PeCovatelské sluzby.

Ekonomicky usek: Eva Jisova, DiS., vedouci
Tel.: 465 503 004, e-mail: ekonom@soslla.cz
so Utetni/spisovy pracovnik.

g Mzdova ucetni/pokladni/ref. majetkové spravy.

CHARAKTERISTIKA JEDNOTLIVYCH CINNOSTI:

Socidlni sluzby Lanskroun — poskytujici sluzby Domov pro seniory (ddle jen Domov),
Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR), Odlehéovaci sluzby (dale jen OS) a

Pecovatelskou sluzbu (dale jen PS), jsou piispévkovou organizaci, kterd ma pravni

3
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subjektivitu a vystupuje Vv pravnich vztazich vrozsahu daném zfizovaci listinou. Svymi
finanénimi vztahy je napojena na statni rozpocet a rozpocet mésta LanSkroun. Organizace je

&lenem Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR.

Organizace je zfizena za ucelem poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi. Pii své ¢innosti zachovava piirozené vztahové site,

respektuje prava a lidskou distojnost kazdého klienta.

DOMOV PRO SENIORY

POSLANI SLUZBY:
s Domov pro seniory

poskytuje seniortim a
osobam formou komplexni
péce takovou podporu a

pomoc, kterd jim umozni

zachovat si vco nejveétsi

mife svlij dosavadni zpisob

zZivota se svymi zajmy,

konicky a pftilezitostmi, jez
maji jejich vrstevnici.

> Domov pro seniory (déale jen Domov) poskytuje socidlni sluzby, umoziujici lidem v
neptiznivé socidlni situaci Zit béZnym Zzivotem, pii zachovani jejich diistojnosti a
moznosti o své osobé sami rozhodovat v prostiedi, které co nejvice vyhovuje jejich

potfebam.

CILE SLUZBY:

so Dale zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb a pribézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

so Upravit vnitini a venkovni prostory Domova, aby co nejvice vyhovovaly naSim
klientim.

so Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni

tym.
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ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

4

so Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spolecenské postaveni klienta.

so Respekt soukromi klienta — klient vlastni klice od svého pokoje, skiini apod., klient
nas pusti pouze tam, kam on chce.

so Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sam, poskytujeme péc¢i pouze do vySe zdravotniho
postizeni klienta.

so PrFizplsobeni naSich sluZeb klientiim — snazime se pfizptsobit cilim uvedenych v

individualnim planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

g Cilovou skupinu Domova pro seniory tvoii ob¢ané starSi 60ti let, ktefi potiebuji
kazdodenni nepfetrzitou komplexni pé¢i v rozsahu ndmi nabizenych sluzeb.

%> Domov vSak neni vhodny pro osoby vyzadujici sluzby, jez neposkytujeme, ani pro
osoby, potiebujici sluzby zvlastniho rezimu, dale pro osoby, které by naruSovaly
klidné souziti s ostatnimi klienty, pro agresivni, infekéné¢ nemocné a mentéalné
postizené osoby. Neni vhodny také pro ty, jimz by k zajisténi péce staCily sluzby

nizsiho typu (napt. pecovatelské sluzby apod.).

VIZE SLUZBY:

g Klient si udrzuje kontakty s jeho rodinou, ptateli a spoleCnosti podle vlastni viile
a uvazeni po co nejdelsi moznou dobu svého zivota.

g Klient ma stejna prava a moznosti jako jeho vrstevnici Zijici mimo Domov pro seniory
a Vv ptipadé potiebnosti mu podle jeho individudlnich potieb a ptani poskytneme
pfiméfenou pomoc a podporu pii stravovani, hygiené, zabezpeCovani ostatnich
zivotnich potfeb a naplnéni jeho spokojenosti — nabidkou napt. aktivizacnich a
volnocasovych aktivit apod., aby mohl vést maximaln€ mozny b&zny zplisob Zivota po

co nejdel§i moZnou dobu.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g0 Zakladni socialni poradenstvi
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%> Poskytnuti ubytovani — V bezbariérovych jedno nebo dvoulizkovych pokojich,
vétSina z nich ma samostatné socidlni zafizeni, balkon, kuchyiisky kout se diezem,
k ubytovani také patfi tklid, prani a drobné opravy pradla.

0 Poskytnuti stravy — strava se podava minimalné 4 x denné podle piani klientt. Strava
normalni ¢i dietni se vafi v kuchyni Domova s moznosti od pondé€li do patku vybéru
ze dvou hlavnich jidel.

s> Pomoc pri zvladani béZnych tdkoni péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
s oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pfi pfesunech, pfi podavani jidla, piti
apod.

%> Pomoc p¥i osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢i podpora pfi koupani, myti vlasi, oSetieni nehtd apod.

%> Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — pomoc nebo podpora pti
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zatizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.

> Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pii udrZeni ¢i rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti.

%> Aktivizacni ¢innosti — individualni i skupinové volnocCasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

% Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich
zaleZitosti — pomoc ¢i podpora pii kontaktu s riznymi institucemi, pii podavani
ruznych zadosti apod.

Klientim neposkytujeme osobni asistenci a je tfeba se smifit s kolektivnim souZzitim.

DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

POSLANI SLUZBY:

%> Domov se zvlastnim
rezimem (dale jen DZR)
poskytuje seniorim, ktefi
maji sniZenou sobéstacnost
z divodu demence formou
komplexni péce takovou

miru podpory a pomoci,
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kterd jim umozni co nejdéle udrzet dosavadni tiroven jejich sobéstacnosti.

% DZR umoziuje individudlnim pfistupem lidem v nepfiznivé socialni situaci prozit
jejich konec Zivota co nejvice bez pocitu osaméni, v distojnych podminkach a v
bezpecném a piijemném prostiedi a pii sluzbach, které jsou uzptsobeny jejich

zvlastnim potiebam.

CILE SLUZBY:

> Dale zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb a pribézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

g0 Upravit vnitfni a venkovni prostory zafizeni, aby co nejvice vyhovovaly naSim
klientim.

g Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni

tym.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

5o Ucta k &lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spoledenské postaveni klienta.

> Spoluprace s rodinou — podporujeme zachovani kontaktu s blizkymi seniora a
spolupracujeme s nimi.

5> Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedé€lame za klienta, co zvladne sam.

%> Prizptasobeni naSich sluzeb klientim — snazime se pfizplsobit cilim uvedenych v

individualnim planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

so Cilovou skupinu DZR tvoii obfané starS$i 60ti let, ktefi potiebuji kazdodenni
nepretrzitou komplexni péci v rozsahu nami nabizenych sluZeb a ktefi maji snizenou
sobéstacnost z diivodu stafecké, Alzheimerové demence a ostatnich typli demenci.

so Sluzbu vSak nemizeme poskytnout osobam, pokud je kapacita naplnéna, pokud
vyZzaduji sluzby, které neposkytujeme, pokud jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti
péce ve zdravotnickém zatfizeni, pokud trpi akutni infekéni nemoci. Sluzby nejsou
vhodné také pro ty, jimz by k zajisténi péce stacily sluzby nizs§iho typu (napf.

pecovatelské sluzby, apod.).
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VIZE SLUZBY:

29)

129)

Klient mé stejna prava a moznosti jako jeho vrstevnici zijici mimo DZR a v ptipadé
potfebnosti mu podle jeho individudlnich potfeb a piani poskytneme pifiméfenou
pomoc a podporu pii stravovani, hygieng, zabezpeCovani ostatnich zivotnich potieb a
naplnéni jeho spokojenosti — nabidkou napft. aktivizacnich a volnocasovych aktivit
apod., aby mohl vést maximalné mozny bézny zptlisob Zivota po co nejdelsi moznou
dobu.

Snazime se pfizplusobit nase prostifedi a naSi péci, nikoliv Clov€ka postizeného
demenci.

V DZR mame kvalitni, staly a ucici se tym lidi, ktery se u¢i novym trendim a
postupiim v péci tak, aby nasi klienti byli co nejvice samostatni, ale aby se necitili
osamoceni.

Snazime se, aby klient vnimal naSe zatizeni jako sviij skutecny domov.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

3

Z:akladni socialni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani — Vv bezbariérovych jedno nebo dvoulizkovych pokojich,
vétSina z nich ma samostatné socialni zatizeni, balkon, kuchynsky kout se diezem,
K ubytovani také patii uklid, prani a drobné opravy pradla.

Poskytnuti stravy — strava se poddva minimaln¢ 4 x denné podle piani klienta. Strava
normalni ¢i dietni se vaii v kuchyni Domova s moznosti od pondé€li do patku vybéru
ze dvou hlavnich jidel.

Pomoc pfi zvladani béZnych tikonu péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
S oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pfi pfesunech, pii podavani jidla, piti
apod.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢i podpora pfi koupani, myti vlasii, oSetfeni nehti apod.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — pomoc nebo podpora pii
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.
Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pii udrZeni ¢i rozvoji osobnich

a socialnich schopnosti.
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%> Aktivizaéni c¢innosti — individualni i skupinové volnoCasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

% Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc ¢i podpora pfi kontaktu s riznymi institucemi, pfi podavani
ruznych zadosti apod.

Klienttim neposkytujeme osobni asistenci a je tieba se smifit s kolektivnim souzitim.

ODLEHCOVACI SLUZBY

POSLANI SLUZBY:

so Poslanim Odlehcovaci
sluzby je poskytnout
pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou
sobéstacnost z divodu véku,

chronického onemocnéni, o

které je jinak pecovano

doma.
so Tyto pobytové Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany na Casové omezenou dobu,
nejdéle vSak na dobu tii mésict, kdy jinak péci a podporu zajistuji pecujici osoby a
V ¢asové omezenou dobu tuto podporu a péci nejsou schopny zajistit (napt. v dobé

nezbytného odpocinku nebo nemoci).

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

g0 Cilovou skupinu Odlehcovaci sluzby tvoii osoby starsi 60ti let, ktefi nemohou zstat
sami doma bez pomoci doposud pecujicich osob a na ptfechodnou dobu se o né tyto

0soby nemtiZou postarat.

CILE ODLEHCOVACI SLUZBY:

> Umoznit pecujicim osobam potiebné odlehceni a pomoci jim pieklenout obdobi, kdy

nemohou sami o svého blizkého pecovat.
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g0 Poskytnuté Odlehcovaci sluzby budou v maximalni mife pfizpiisobeny individualnim

potfebam klienta, které mél doma.

ZASADY ODLEHCOVACI SLUZBY:

5o Ucta k €lovéku — poskytujeme sluZzby bez ohledu na spole¢enské postaveni klienta.

%> Respekt soukromi klienta — klient vlastni kli¢e od svého pokoje, skiini, apod., klient
nas pusti pouze tam, kam on chce.

%> Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sdm, poskytujeme péci pouze do vySe postiZzeni

klienta.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

3

Zakladni socialni poradenstvi

> Poskytnuti ubytovani — Vv bezbariérovych pokojich, k ubytovani také patii uklid,
prani a drobné opravy pradla.

> Poskytnuti stravy — strava se poddva minimaln¢ 4 x denn¢ podle piani klienta. Strava
normalni ¢i dietni se vaii v kuchyni v Domove.

%> Pomoc pri zvladani béZnych tdkonu péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora
s oblékanim, pomoc s prostorovou orientaci, pfi presunech, pii podavani jidla, piti
apod.

> Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
¢i podpora pii koupani a myti vlasti — garantujeme 1x tydné, oSetfeni nehtti apod.

5> Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim — pomoc nebo podpora pfi
kontaktu s 1ékafi, okolnimi zafizenimi, obchody a jinymi sluzbami, s rodinou apod.

> Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pii udrzeni ¢i rozvoji osobnich
a socialnich schopnosti.

s> Aktivizaéni ¢innosti — individudlni i skupinové volnocasové aktivity, vylety,
vystoupeni.

> Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajmii a p¥i obstaravani osobnich

zalezitosti — pomoc ¢i podpora pii kontaktu s rliznymi institucemi, pfi podavani

ruznych Zadosti apod.

Klientlim neposkytujeme osobni asistenci a je tfeba se smifit s kolektivnim souzitim.

10
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PECOVATELSKA SLUZBA

POSLANI SLUZBY:

% Pecovatelska sluzba Lanskroun
poskytuje osobam, které mayji
sniZzenou sobéstacnost, které se
ocitly v nepfiznivé  socialni
situaci a jejichz situace vyzaduje

pomoc jiné fyzické osoby,

takovou podporu a pomoc
Vv domdacnostech nebo ve stiedisku osobni hygieny, aby mohly co nejdéle ziistat ve

svém piirozeném, domacim prostiedi pi1 zachovani dosavadniho zplisobu zivota.

CILE SLUZBY:
> Pecovatelska sluzba je poskytovana odborn¢ a kvalitné v souladu s metodikami.

%> PecCovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu v ¢innostech, které klient nezvlada a

umoziuje mu tak setrvat v domacim prostiedi.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

%> Zachovani lidské diistojnosti — respektujeme prava klientt.
5o Ucta k &lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na postaveni klienta.

2> Individualni pFistup — ke kazdému klientovi ptistupujeme individualng.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

5> PecCovatelskd sluzba je urena osobam od dovrSeného veéku 27 let, kteti bydli
v Lanskrouné¢ a nejblizSim okoli a maji sniZenou sobéstacnost z diivodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby.

11




Vyrocni zprava za rok 2020 - Socidlni sluzby Lanskroun

PROVOZNI DOBA PECOVATELSKE SLUZBY:

% Pecovatelska sluzba je poskytovana dle zajmu klienti v pracovnich dnech (pondéli —
patek) v dobé od 7:00 do 20:00hod. O sobotéach, nedélich a statnich svatcich v dobé od
7:00 do 17:00 hod.

VIZE SLUZBY:

g Klient si udrzuje ¢i zlepSuje svoji kvalitu Zivota a v piipad€ potfeby poskytneme
klientovi takovou podporu a pomoc v ¢innostech, které nezvlada a umoznime mu tak
vést maximalné mozny bézny zplisob zivota po co nejdelsi moznou dobu.

%> Pro obCany je PecCovatelska sluzba samoziejmou soucésti zivota v souladu s lidskymi
pravy, zachovanim lidské distojnosti, kde je klient rovnocennym partnerem

poskytované sluzby.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g Zakladni socialni poradenstvi

% Pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu — pomoc a podpora pii
podavani jidla a piti, pomoc pti oblékani a svlékani, pomoc pii pfesunu na lizko nebo
vozik.

%> Pomoc pri osobni hygiené — koupel, pomoc pii zadkladni péci o vlasy a nehty, pomoc
pii pouziti WC (toaletni zidle, podlozni misy).

> Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy — zajisténi stravy odpovidajici
véku, zdsaddm raciondlni vyzivy, dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi ptipravé jidla a
piti, ptiprava a podani jidla a piti.

%> Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti — bézny tklid a udrzba domécnosti, pomoc
pii zajisténi velkého uklidu domacnosti, uklid spole¢nych a ptilehlych prostor domu,
b&zné nakupy a pochiizky, velky nakup, prani a Zehleni pradla.

5> Zprostfedkovani kontakti se spoleCenskym prostfedim — doprovazeni dospélych
do zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby,
doprovazeni déti do skoly, Skolského zatizeni, k 1€kafi, na organy vefejné spravy.

s> Fakultativni ikony nad ramec zakladnich ¢innosti - Dohled nad klientem - dohled

poskytujeme v misté ur¢eném klientem, dohled nad uzivanim 1€kt apod.

12
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POCTY KLIENTU JEDNOTLIVYCH SLUZEB

Domov pro seniory ma kapacitu 27 lizek, Domov se zvlastnim rezimem ma kapacitu 50

lazek, Odleh¢ovaci sluzby maji kapacitu 5 izek.

Roc¢ni primérna obloznost na Domove pro seniory byla 96,76 %, na Domove se zvlaStnim
rezimem byla ro¢ni primérna obloznost 95,15% a na Odlehcovacich sluzbach byla ro¢ni
prumérna obloznost 65,65%.

Pecovatelskou sluzbu v roce 2020 vyuzilo celkem 68 klientt.
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OS (Odlehcovaci sluzby)

100,0 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %

0,0 %

VEKOVA STRUKTURA KLIENTU K 31. 12. 2020

Domov pro seniory

K31. 12. 2020 bylo na Domové pro seniory celkem 19 Zen a 5 muzi. 2 klienti byli do véku
75 let, 11 klient bylo ve véku od 76 - 85 let, 10 klient bylo ve v€ku 86 - 95 a 1 klientovi
bylo vic jak 96 let.

M 66-75

76 - 85
m86-95
M od 96

46%

V prosinci 2020 byli 3 Kklienti s nejvys$sim I'V. stupném piispévku na péci (dale jen PnP). Se
III. stupném PnP bylo 14 klientt, s II. stupném PnP byli 4 klienti a s 1. stupném PnP byli
3 klienti, bez ptispévku nebyl zadny klient.
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Domov se zvlaStnim reZimem

K 31. 12. 2020 bylo na Domové se zvlastnim rezimem celkem 39 zen a 6 muza.

Pramérny vék byl 84,5 let. Nejvice klientt tj. 19 bylo ve véku 86 — 95 let. Dale bylo 17
klientt ve véku 76 — 85 let, 7 klienta ve véku 66 — 75 let a 2 klienti ve véku nad 96 let.

M 66-75

76 - 85
m86-95
M od 96

V prosinci 2020 bylo 25 klientt se IV. nejvy$sim stupném PnP, se III. stupném PnP bylo

13 klientu, s II. stupném PnP bylo 6 klienti a s I. stupném PnP byl 1 klient.

Odlehcovaci sluzby

Za rok 2020 jsme poskytli Odleh¢ovaci sluzby celkem 25 klientiim, z toho nékteti klienti

vyuzili téchto sluzeb opakovang.

Peclovatelska sluzba

Celkova kapacita Pecovatelské sluzby pro rok 2020 byla 50 klientl pro terénni sluzby a 50

klientlh pro ambulantni sluzby. Za rok 2020 poskytla své sluzby 45 Zendm a 23 muzZim.

Z toho bylo 25 klientli z byt zvlastniho urceni. V roce 2020 byla sluzba poskytnuta 16

novym klientim. Primérny veék klientt byl 79,8 let.
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ZADATELE:

Do Domova pro seniory ke konci roku 2020 bylo evidovano celkem 56 zadosti. Celkem

podanych zadosti v roce 2020 bylo 30.

Do Domova se zvlaStnim rezimem bylo ke konci roku 2020 evidovano celkem 46 Zadosti.

Celkem podanych zadosti v roce 2020 bylo 69.

V loniském roce jsme bohuzel nemohli uspokojit 22 zadateli o Odleh¢ovaci sluzbu, kterym

nevyhovoval Zadny jiny volny termin, ktery jsme méli. Zajemci chodi pribézné a tim se také

meéni prubézné rezervace odlehcovacich pobytt.

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) vyhovéla v roce 2020 v§em zajemctim o tuto sluzbu.

NEDOPLATKY UHRAD V DOMOVE PRO SENIORY A
DOMOVE SE ZVLASTNIM REZIMEM ZA ROK 2020:

Leden

Unor

Brezen

Duben

Kvéten

Cerven

Cervenec

Srpen

Zari

Rijen

Listopad | Prosinec

Neuhrazeno
Domov se
zvlastnim
reZzimem

11080,-

1913,-

10159,-

5309,-

9611,-

5476,-

10352,-

10953, -

5132,-

9162,-

4853, -

11075,-

Neuhrazeno
Domov pro
seniory

6312,-

2781,-

6928,-

4823,-

5680,-

5870,-

8317,-

8738,-

6264,-

9224,-

6039,-

8901,-

Soucet
neuhrazeno
celkem

17392,-

4694,-

17087,-

10132,-

15291, -

11346,-

18669,-

19691,-

11396,-

18386.-

10892.-

19976,-

Témto klientlim byla v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, stanovena
snizend thrada. Celkova neuhrazena castka od klienti Domova pro seniory a Domova se
zvlastnim rezimem za rok 2020 je 174 952,- K¢.
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PREHLED POSKYTNUTE PECE

PECOVATELSKE SLUZBY:

V roce 2020 se o klienty Pecovatelské sluzby staralo celkem 5 pecovatelek. V roce 2020
probéhlo na Pecovatelské sluzbé celkem 16 190 navstév z toho dohled nad klientem — 4 543
navstév, bézné nakupy a pochlzky — 792 navstév, bézny uklid a adrzba domacnosti — 2 044
navstév, doprovazeni dospélych — 88 ndvstév, hygiena ve Stfedisku osobni hygieny
(ambulantni) — 193 navstév, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — 1 085 navstév, pomoc
pi1 oblékani a svlékani 1 379 navstév, pomoc pii pouziti WC — 615 navstév, pomoc pii
piesunu na lizko — 353 navstév, pomoc pii ptipravé a podani jidla a piti — 2 776 navstev,
pomoc pii ukonech osobni hygieny — 1 192 navstév, pomoc pfi zajisténi velkého uklidu — 46
navstév, pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty — 721 navstév a piiprava a podani jidla a piti
(vareni) — 363 navstév. Celkem pecovatelky PS stravili u klientth 3 069 hodin pfimé péce;
499 hodin dohledt nad klienty; a vyprali a vyzehlili celkem 237,6 kg pradla pro klienty

Pecovatelské sluzby.

Z toho bylo 624 hodin ukoni provedeno o vikendu nebo statnich svatcich. Sluzebnimi
automobily pecovatelky za rok 2020 najezdily 8 637km pro zajisténi ukonti u klient
Pecovatelské sluzby. V roce 2020 pecovatelky kromé automobilii pouzivaly k dopravé za

klienty i 2 elektrokola ziskana z prostiedktt Nadace CEZ.

VOLNOCASOVE AKTIVITY V ROCE 2020

V souladu s poslanim a cili organizace se snazime intenzivné o to, aby si klienti udrzeli co
nejdéle ziskané schopnosti a dovednosti, které vedou k prodlouzeni jejich aktivniho Zivota.
Plnime jejich volny cas, rozvijime jejich zdjmy, nachdzime s klienty nové konicky a

poméahame jim zapomenout na jejich problémy a starosti.

Volno€asové aktivity jsou pro informovani klientd vypsany na jidelnich listcich, na

dotykovych tabulich, na nasténkach na patrech, jsou vyvéseny ve vytahu.

I ptes zavedena opatieni kvili nemoci Covid 19, jsme se snazili maximalné s nasimi klienty
pracovat. Klienti méli vétSinou moznost navstévovat kantynu, pajovat si knizky ¢i se

prochazet po budové Domova. Skupinové aktivity byly sice velmi omezeny nebo zruSeny
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uplng, ale persondl o to vice dbal na individudlni navstévy klient a jejich aktivizaci. At uz se

jednalo o povidani, pted¢itani knih, malovani, kratké vychazky apod.

Nekteré aktivity jsou zachyceny na webovych strankach Socidlnich sluzeb LanSkroun a na

portalu facebook.

PREHLED AKTIVIT V POBYTOVYCH SLUZBACH

5> Trénink paméti
Na tréninku paméti cvicime kratkodobou i dlouhodobou pamét, pozornost, pracujeme se
vzpominkami, slovnimi htickami, zemépisnymi udaji apod. Aktivizace paméti, lusténi
ktizovek, dopliovani ptislovi, nacvik psani. Pfed¢itani povidek a pohadek.

g0 Canisterapie a kontakt se zviiaty

Navstéva pejska vzdy naSe klienty velice potési a ptipomenou jim jejich vzpominky na vlastni
mazlicky. Canisterapie probiha jak skupinové tak individualné na pokojich klientd. Mame tu
také 2 kralicky, o které se klienti staraji a se kterymi se radi mazli.

s Muzikoterapie

Pokud to situace dovoli, tak k nam dochazi slecna Hamplova, ktera zpiva s klienty zndmé
lidové pisnicky, ke kterym hraje na klavesy.
Muzikoterapii provadi po menSich skupinkach na
jednotlivych patrech, nebo dochazi za jednotlivymi
klienty na pokoje.

50 Varenicko, pecenicko

Pro klienty je aktivita vatenicko, peceni¢ko velmi
oblibend. Vétsina klientli doma rada pekla, tak proc¢
jim to neumoznit ani u nas v Domové? Neékolikrat

jsme si piipravili lahodné pochoutky, které se
okamzité snédli.

s> Biograf senior, Kinokavirna

Pokud to situace dovoli, tak je pro klienty pfipraven Biograf senior prostfednictvim
dobrovolnika pana Skalického. Pan Skalicky vzdy ptipravi promitaci program na cely mésic,
na kterém se stfidaji ceské i zahrani¢ni filmy, dokumentarni filmy apod., a kazdy tyden je
promitan jiny Zanr tak, aby vSichni klienti byli spokojeni.
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0 Prochdzky

Za krasného pocasi se bé¢hem roku organizuji prochazky zejména do pfilehlého okoli
Domova. Klienti po prochazce radi odpocivaji v altanku, nebo na lavickach v zahradé.

so Tvoiiva dilna

r

V tvotivé dilné vytvarime razné vytvory. V ramci dilen se poté vytvari vyrobky pro potéseni
oka i mysli.

5> Skupinové cviceni

K dal$im konanym aktivitdm patii cviceni. V ramci cvika se klienti maji moznost protahnout
a zpevnit tak télesnou kompozici. Klientim se pfedcvicuji cviky na protazeni jednotlivych
¢asti téla. Protahovaci a posilovaci cviky, cvi€eni s balony, $atky, micky a paddkem. Tane¢ni
cviceni.

5> Hrani Ruskych kuZelek

Dalsi velmi oblibenou aktivitou je hrani Ruskych kuZzelek, které mame v suterénu Domova.
Mezi klienty panuje soutéZiva atmosféra a vSichni se snazi dosdhnout co nejvyssiho bodového
hodnoceni. Prvni tfi klienti jsou obdateni diplomem.

s> Knihovna

Knihovna v pfizemi je také provozovana dobrovolnikem kazdy tyden ve ctvrtek
Vv odpolednich hodinach. Klienti si zde mohou vyptjcit oblibené knihy. Na§ dobrovolnik
zaroven dochazi za klienty, ktefi se jiz sami do
knihovny nedostanou a zajisti jim zaptjcku

knih.
20 Socidlné terapeutické Cinnosti

Procvicovani jemné motoriky, tréninku paméti,
ale predevSim na socidlni zaclenéni klientd.
Procvicuje se zde naptiklad rizné zapinani —
knofliky, patenty, =zip, tkanicky, cvi¢i se
s terapeutickou hmotou, navlékaji se korale,

sklada se puzzle, ale také se délaji rizné ukoly a
hraji hry apod.

5> Ranni zpravy

Vyména kalendate a denniho programu, jmeniny, pranostiky, pocasi a aktuality z Domova,

psani data na tabuli.
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5o Cajovna

Reminiscencni terapie — povidani o zivoté, biografie. Pfed¢itani z knih a zpravodaji. Ptiprava
bylinkovych a domacich ¢aji. Ochutnavka ptipravenych dobrot.

5> Lazné
Relaxace ve Snoezelenu. Poslech relaxa¢ni hudby. Péce o té€lo — prvky bazalni stimulace,
lavové kameny, aromaterapie, vonna koupel.

> Ndcvik béZnych dennich cinnosti
Uklid svétni¢ky. Péte o kvétiny. Prani, Zehleni a skladani pradla. Pé¢e o kralika. Péte o
zahradku.

20 Rucni prdce

Vyroba a rozmisténi sezonnich dekoraci, prace
S piirodnimi materialy, podpora ¢asové orientace,

vyzdoba spole¢nych prostor dle ro¢nich obdobi.
5> Zahradniceni

Vysev seminek, piesazovani rostlin, zalévani

kvétin, sklizen plodl, péce o truhliky na terase a

venkovni zahradku.

9> Bylinkaieni

Piiprava likéri, 1€Civych sirupti, pampeliSkového a sedmikrasového medu. Suseni ovoce,
vyroba peceného c¢aje, suSeni bylinek a ptiprava Caja.
5 Tanecky

Pravidelné navstévy dobrovolnika, ktery pousti pisni¢ky na pfani klienti.

5> Bazdlni stimulace
Provadéni prvkll bazélni stimulace po koupeli klienta.
0 Dalsi pravidelné aktivity

Pokud to situace dovolila, tak se konaly bohosluzby — Katolicka, Evangelicka a Pravoslavna.
A také schlize obyvatel, kde klienti byli informovani o déni v Domové a zaroven zde mohli

vznést jakykoliv dotaz, podnét ¢i stiznost na chod Socialnich sluzeb.
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AKCE KONANE V DOMOVE V ROCE 2020

Rok 2020 byl poznamenan zakazy navstév a omezenim kontaktu mezi osobami a tak bylo
planovani vétsich akci, které tfeba v minulosti mély jiz svou tradici, problematické. Vétsina
vétsich kulturnich udalosti, mezi které patii ples, paleni ¢arodéjnic, letni party, oslava vyroc¢i
Domova Vv neposledni fad¢ i stédrovecerni posezeni, tak musely byt zruseny.

V prvni viné pandemie Covid 19 se projevila dobra vile lidi a ohromna sounalezitost a
solidarita. Nékolik domacich $vadlenek nam do Domova poskytlo podomacku vyrobené
rousky, diky kterym se podafilo bezpecné ochranit klienty i1 persondl pfed moZnou nakazou
v dobé kdy byl chirurgickych rousek nedostatek. Zaroven se do Domova pravidelné dostavaly
dorty ¢i sladkosti, kterymi se lidé ,,z venku* snazili povzbudit seniory v uzavieném Domove.

Domovu se podafilo ziskat 1 tablet s internetovym piipojenim, diky kterému mohla byt lépe
zajisténa komunikace Klient-rodina. Za prvni polovinu roku 2020 probéhlo vice nez 35 hodin
videohovort!

I pres tuto komplikaci jsme se snazili dale pokracovat ve spolupraci se ZS a MS Lanskroun,
Dolni Ttesnovec z minulého roku. Na podzim 2020 si pro nas déti ptipravily krasnou vyzdobu
do chodby v pfizemi Domova a v ¢ase vano¢nim nas déti obdarovaly ru¢né vyrobenymi
pranicky. Pro kazdého klienta! NaSe babicky zase na oplatku détem napekly vonavé pernicky.
Veskeré predavky poté probihaly pouze mezi povéfenymi pracovniky s ohledem na omezeni
kontakti osob. Tuto vzajemnou spolupraci planujeme 1 v roce 2021 jesté navic rozsitit o
zapojeni do projektu spole¢nosti Mezi nami o.p.s., kterd zastituje vzajemnou spolupraci
Skolskych zatizeni a Domovi pro seniory.

Na§ Domov se také zapojil do projektu ,,Usmév do schranky* v ramci kterého dorazilo
n¢kolik pohlednic ¢i dopistt s povzbuzujicimi vzkazy od lidi z celé republiky. Témto
neznamym hrdintim moc dékujeme za jejich dobry skutek.

At uz byl uplynuly rok jakkoliv Spatny, ur¢it¢ nam ukazal cestu, ze i1 ptes neptizen doby Ize
konat krasné¢ Ciny a délat véci jinak a pfitom minimdln¢ stejn¢ dobie jako za dob
epidemického klidu.

STRAVOVANI KLIENTU

Zajistujeme celodenni stravu odpovidajici v€ku, zdsaddm raciondlni vyZivy a potiebam
dietniho stravovani dle Standardu nutricni péce. Mame vlastni kuchyn. Vatime z mistnich
zdrojii, regionalni, tradicni pokrmy a dle pfani naSich klientd. Dbdme na estetiku podavani
pokrmi a na hygienické predpisy.

Tato tabulka ukazuje pocet uvatenych porci za rok 2020 dle poskytované sluzby:
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Druh sluzby | snidané presnidavka | obéd svafina vedlere nutridrink

DZR 15916 15916 15 909 15 024 15 907 6127

DS 9217 9218 9 247 6 706 9195 2 033

(ON] 1147 1147 1144 1076 1147 196

Zaméstnanci 10 166

Verejnost 335

Duchodci 15 898

Déti 232

CELKEM 26 280 26 281 52 931 22 806 26 249 8356
Nasledujici tabulka ukazuje primérny denni pocet ptipravenych jidel:

Druh sluzby | snidané presnidavka | obéd svafina vedlere nutridrink

Klienti 72 72 72 62 72 23

Zaméstnanci 28

Vetejnost 1

Dtchodci 43

Déti 1

CELKEM 72 72 145 62 72 23

V roce 2020 byla vyse stravovaci normy 3 343 249 K¢.

Skutecna spotieba potravin ¢inila 3 342 475 K¢.

Tato tabulka ukazuje primérnou cenu 1 porce vafeného jidla dle druhu stravnika. Cena je

uvedena pouze za potraviny bez DPH:

Druh sluzby | snidané presnidavka | obéd svaéina velere nutridrink
Klienti 20,26 K¢ 5,91 K¢ 32,39 K¢ 8,82 K¢ 22,68 K¢ | 40,33 K¢
Zameéstnanci 36,08 K¢

Vetejnost

Duchodci 32,12 K¢

Déti

Pro klienty je zajiSténo celodenni stravovani, a to v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejSich druhii
jidel. Klienti maji moznost od pondé€li do patku vybéru z n¢kolika druhu menu a to na obéd i
na vecefi, soucasti poskytované sluzby je i vyména potravin pii potravinové intoleranci.
Strava pro seniory je velmi specifickd. Dle vlastniho certifikovaného dietniho systému

ptipravujeme 11 druhti diet.
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Druhy diet

Celodenni sipping

Induvidualni strava pfi potizich se Zvykanim a..

Strava pfi potizich se zvykanim a polykanim
Snizena porce stravy s nutri¢nim doplikem, krajena
Setfici, krajena

Diabeticka, krajena

Diabetickd

Normalni, krajena

Normalni

1 1 1 ]
1 | [ |
] 14
| 10
o 2
6
6
_Ez
- ! ! ! o ‘15

10 12 14 16

M druhy diet

Vatime 35% normalni seniorské stravy véetné castecné mechanické tpravy. Zbylych 65%
tvofi ptiprava dietnich pokrmi, a ztoho 65% je pro klienty, kteti maji tézkou poruchu
polykani dysfagii, kde hrozi vysoké riziko vdechnuti podanych potravin i tekutin. Z téchto
davodi kazdy rok musime dokoupit specialni kuchynské vybaveni a nadobi. Tekutéd enteralni
vyziva a nutricni dopliky stravy jsou béznym potravinovym sortimentem skladu. Déle je
nutné¢ témto klientim nabidnout individudlni jidelni plan, odborné sestaveny nutri¢nim
terapeutem. Z davodii vysokého rizika vdechnuti potravin je nutné mit specialné¢ proskoleny
nejen personal oSetfovatelsko-zdravotniho useku, ale 1 zaméstnance stravovaciho provozu.
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Mechanicka uprava stravy

Tekutd vidiva ﬁ 6 ‘ ‘ ‘
Krémovs, pyré W 24

Krajena, mleta 29

ez dpravy | 12

0 5 10 15 20 25 30 35

M mechanicka Uprava stravy

Dbame nejen na chut’ a estetiku podavanych pokrmti, ale 1 na kvalitu kultury stolovani. Strava
je klientlim servirovana v hlavni jideln€, ve spole¢nych jidelnickach na jednotlivych patrech a
v Lidové svétnicce. Klienti, ktefi jsou nemocni nebo pfi jidle vyhledavaji klid, se stravuji na
pokoji. Dle individuélnich potieb klientl jsou pouzivany, dokupovany kompenzaéni pomicky

urcené pro stravovani a pitny rezim.

.
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VZDELAVANI PRACOVNIKU

Béhem roku 2020 se zcastnili pracovnici nasledujicich seminafi, Skoleni ¢i konferenci:

Téma seminaie, Skoleni ¢i konference

Pocet vzdélavanych

pracovniki
Dan z ptijmu, DPH novinky 2020 2
Mezioborova spoluprace pti 1é¢bé ran a koznich defektt 1
Zdravotni péce v socidlnich sluzbach v roce 2020 2
Paliativni pfistup v geriatrii 19
Zvladani slovni agrese 24
Bazalni stimulace v oSetfovatelské péce 7
Velka novela Zakoniku prace, dovoleny 2x 2
Virtualni realita - demence 5
Prace s rodinou klienta 19
Registr smluv — novela 2020 1
Kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach 3
HOSPODARENI
Vynosy:
vynosy Dps, * .OS * E)ZR , .PS .
udaje v K¢ udaje v K¢
dotace KU PK, MZ CR 19 695 111,07 1 080 382,00
ptispévek ziizovatele 4 393 240,44 606 759,56
piijmy od klientd - ubytovani +strava 10 348 534,00 0
ptijmy od klientd Pecovatelské sluzby 0 476 911,00
Ptijmy od klientli - ptispévek na péci 8 663 815,00 0,00
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Ptijmy od zdravotnich pojistoven 4 455 325,00 0,00
Trzba kantyny 1072 622,73 0,00
Trzba za obédy 1330 703,84 0,00
Ostatni véetné daru 428 835,03 479 322,66
Celkem: 50 388 187,09 2 643 375,22
Naklady:
naklady DpS + OS + DZR PS
(tcet) udaje v K¢ udaje v K¢

Spotiteba materialu (501) 5701 551,71 111 600,70
Spotieba energii (502) 1765 187,11 9 548,67
Prodané zbozi — kantyna (504) 908 317,65 0,00
Opravy a udrzba (511) 718 944,94 23 166,89
Cestovné (512) 16 845,02 682,67
Naklady na reprezentaci (513) 994,63 58,93
Ostatni sluzby (518) 1116 376,71 40 576,91
Mzdové naklady véetné OON (521) 28 125 659,15 1 666 413,85
Zakonné soc. a zdr. pojisténi (524) 8 891 183,94 476 470,30
Zakonné soc. naklady (525+527) 900 869,12 58 046,26
Dan silni¢ni (531+538) 3 000,00 171,70
Ostatni pokuty a penale (542+547) 0,00 0,00
Jiné ostatni naklady (549) 1 041 604,70 89 621,68
Odpisy (551) 142 836,37 25 040,63
Néklady z odepsanych pohledavek (557) 0,00 0,00
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Ostatni ndklady (558) 1027 263,31 143 540,73

Celkem: 50 383 962,66 2 644 939,93

Celkovy vysledek hospodareni organizace Socidlni sluzby Lanskroun je zisk ve vysi

2 659,72 K¢ (véetné cinnosti Domova pro seniory, Odleh¢ovacich sluzeb, Domova se
zvlastnim rezimem a Pecovatelské sluzby). Zisk bude po odsouhlaseni zfizovatelem piidélen
do rezervniho fondu.

Informace o event. ¢erpani finan¢ni podpory z prostiedki granti:

Finanéni prostiedky nebyly cerpany.

KONTROLNI CINNOST

Interni kontroly hospodareni:

Nasledné vnitini kontroly probihaly dle planu kontrol a byly zaméteny jednak na fyzickeé
kontroly hlavni pokladny a depozitni pokladny, jednak na namatkové kontroly skladového
mnozstvi zboZi v kantyné, potravin, Cisticich prostfedka, stavy bankovnich uctt, nékterych
nakladovych ucta tf. 5 a vynosovych ucta ti. 6.

Externi kontroly jinych kontrolnich organi:

kontrolni organ |zaméieni kontroly

DodrZovani povinnosti dle zakona ¢. 187/2006 Sbh. o nemocenském pojisténi,
0SSZ 582/1991 Sh. 0 organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni a zakona €.
589/1992 Sb. o pojistném na socialni zabezpeceni.

Nebyly shleddny nedostatky.

CO SE V ROCE 2020 POVEDLO

NOVY AUTOMOBIL

Na zakladé grantového programu SKODA
AUTO ,,Program MOBILITA® ziskaly Socialni
sluzby LanSkroun novy automobil pro terénni
pecovatelskou sluzbu.
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NOVY TABLET

Dale se nam podafilo v rdmci projektu ,,Tablet od srdce* ziskat tablet, ktery pomaha zlepsit
spojeni s rodinami a blizkymi nasich klientd. Diky této moderni technologické vymoZzenosti je
mozné se vidét pomoci aplikace SKYPE, WhatsApp a Messenger.

NOVE STANI PRO SLUZEBNI AUTOMOBILY

Pod terasou budovy Socialnich sluzeb Lanskroun jsme vybudovali nové stani pro 3 sluzebni
automobily.

SPOLUPRACE SE ZS A MS V DOLNIM TRESNOVCI

Cely rok jsme spolupracovali s détickami ze ZS aMS v Dolnim
TieSnovci. Nasi klienti détem pekli dobroty a déticky ndm zase
posilali jejich vyrobky na vyzdobu.

NABIDKA PS V OKOLNICH OBCICH

Na zaklad¢ ziskani nového automobilu pro PeCovatelskou sluzbu jsme s n€kolika okolnimi
obcemi uzavieli Dohodu o thradé nakladti za cestu, abychom mohli poskytovat nasi
Pecovatelskou sluzbu pro jejich obCany.

PODEKOVANI

Podékovani patti darcim, ktefi finanéni nebo vécnou podporou piispéli k ¢innosti Socialnich
sluzeb Lanskroun.

Piijaté dary - darce popis daru K¢
Zdenék Possel finan¢ni dar neucelovy 10.000,00
Polachova Vladimira Finanéni dar neticelovy 500,00
Nadace Charty 77 Véceny dar 5 885,69
LA Factory s.r.o. Véceny dar 30 000,00
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Sanela Vécny dar 8 470,00
Peichlova Alena Finan¢ni dar neticelovy 39 000,00
Peichl Libor Finan¢ni dar neticelovy 22 000,00
Semberova Hana Finan¢ni dar neticelovy 39 000,00
Hrdinova Hana Finan¢ni dar neticelovy 7 000,00
Skoda Auto a.s. Vécny dar 890 500,00
Ing. Vycital Miloslav Finan¢ni dar netcelovy 22 000,00
Skvatilova Nadézda Vécny dar 4 900,00
Roubal Frantisek Finan¢ni dar netcelovy 2 000,00
Koumalova Zdenka Finan¢ni dar netcelovy 7 000,00
Celkem: 1 088 255,69
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