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VYROCNI ZPRAVA 2024

SLOVO REDITELKY

Vézené damy a panové,

dostava se Vam do rukou Vyrocni zprava o ¢innosti a hospodateni za rok 2024 v Socialnich

sluzbach Lanskroun. Tento rok pfinesl velmi podstatnou a velkou zménu, a to zménu ve vedeni.

Po 18 letech odesel do dichodu p. Ing. Milan Minaf,
kterému timto dékuji za jeho veskerou dlouholetou
praci a energii, kterou Domovu dal. Za 18 let zafizeni
proslo obrovskou zménou. K Pecovatelské sluzbé a
Domovu pro seniory ptibyla Odlehcovaci sluzba,
Domov se zvlastnim rezimem a od cervence 2024 i
sluzba Odborné socialni poradenstvi. Pokra¢ujeme v
zapocaté cest¢ v tom, aby pobytové sluzby se stale
co nejvice priblizovaly skutecnému DOMOVU pro
nase klienty, aby terénni sluzby nadale pomdahaly
klientim s jejich tiZivou situaci a aby dalsi sluzby,
které provozujeme, byly ku prospéchu obcaniim
Lanskrouna a nejblizs§iho okoli. Timto bych chtéla
moc podekovat vSem zaméstnancim za jejich
nelehkou praci, kterou délaji s laskou a s usmévem

na rtech. Chtéla bych pod¢kovat vSem klientlim,

kteti nas pousti do svych srdci a domovt — jak v budové, tak v jejich bydlisti. Chtéla bych

podekovat rodinam klienttl, ktefi ndm davaji diivéru, ze se o jejich milované dobie postarame.

A také vSem, ktefi nas podporuji at’ ekonomicky nebo materialng, tak povzbuzenim, radou ¢i

jinou pomoci.

Mgr. Lenka JakeSova — feditelka
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CHARAKTERISTIKA SOCIALNICH SLUZEB
DOMOYV PRO SENIORY

POSLANI

Domov pro seniory poskytuje senioriim a osobam formou komplexni péce takovou podporu a
pomoc, kterd jim umozni zachovat si v co nejvétsi miie svilj dosavadni zplisob zivota se svymi
zajmy, konicky a pfilezitostmi,
jez maji jejich vrstevnici.

Domov pro seniory (dale jen
Domov)  poskytuje  socidlni : :
sluzby, umoziujici lidem i
v nepfiznivé socialni situaci zit
béznym zivotem, pii zachovani
jejich dustojnosti a moznosti o

své osobé sami rozhodovat

v prostiedi, které co nejvice

vyhovuje jejich potfebam.

CILE

Dale zvySovat kvalitu socialnich sluzeb a pribézné zlepSovat metodiky, pracovni postupy ap.
Upravit vnitini a venkovni prostory zafizeni, aby co nejvice vyhovovaly nasim klientim.
UdrZzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni tym.

Vsechny cile jsou kazdorocné rozpracovany v ramci Rozvojovych planii Socialnich sluzeb

Lanskroun.

ZASADY

e Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spole¢enské postaveni klienta.

e Respekt soukromi klienta — klient vlastni kli¢e od svého pokoje, skiini apod., klient nas

pusti pouze tam, kam on chce.
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e Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach, nedélame
za klienta, co zvladne sam, poskytujeme péci pouze do vyse zdravotniho postizeni
klienta.

e Piizptasobeni naSich sluzeb klientim — snazime se pfizplsobit cilim uvedenych

v individualnim planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu Domova pro seniory tvoii obcané starSi 60 let, kteti pottebuji kazdodenni

nepietrzitou komplexni péci v rozsahu ndmi nabizenych sluzeb.

Domov vsak neni vhodny pro osoby
vyzadujici sluzby, jeZ neposkytujeme, ani
pro osoby, potiebujici sluzby zvlaStniho
rezimu, dale pro osoby, které by narusovaly
klidné souziti s ostatnimi klienty, pro
agresivni, infek¢éné¢ nemocné a mentalné
postiZzené osoby. Neni vhodny také pro ty,

jimz by k zajisténi péce stacily sluzby

niz§itho typu (napf. pecovatelské sluzby

apod.).

VIZE

Klient si udrzuje kontakty s jeho rodinou, prateli a spole¢nosti podle vlastni viile a uvaZeni po

co nejdelsi moznou dobu svého Zivota.

Klient ma stejna prava a moznosti jako jeho vrstevnici zijici mimo Domov pro seniory
a v ptipadé potfebnosti mu podle jeho individudlnich potfeb a pfani poskytneme piimétrenou
pomoc a podporu pfi stravovani, hygien€, zabezpecovani ostatnich zivotnich potieb a naplnéni
jeho spokojenosti — nabidkou napft. aktiviza¢nich a volnocasovych aktivit apod., aby mohl vést

maximalné mozny bézny zpiisob Zivota po co nejdelsi moznou dobu.
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ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani — v bezbariérovych jedno nebo dvoultizkovych pokojich, vétsina z nich
ma samostatné socialni zafizeni, balkon, kuchynsky kout se dfezem, k ubytovani také patii

uklid, prani a drobné opravy pradla.

~r_o 7

Poskytnuti stravy — strava se podava minimalné 4 x denn€ podle ptani klientl. Strava normalni

¢i dietni se vafi v kuchyni Domova.

Pomoc pii zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu — pomoc nebo podpora s oblékanim,
pomoc s prostorovou orientaci, pfi pfesunech, pii podavani jidla, piti, pomoc pii vstdvani

z lizka, ulehani, zména poloh.

Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc ¢i podpora

pii tkonech osobni hygieny, pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC.

Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim — pomoc a podpora pfi vyuzivani bézné

dostupnych sluzeb, pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou.

Socialné terapeutické ¢innosti — podpora ¢i pomoc pii udrzeni ¢i rozvoji osobnich a socialnich

schopnosti.

Aktivizaéni Cinnosti — volnoCasové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s pfirozenym socialnim prostiedim, nacvik nebo upeviiovani motorickych, psychickych a

socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych
z4jmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti —
pomoc ¢i podpora pii kontaktu s riznymi
institucemi, pii poddvani riznych zadosti

apod.
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DOMOYV SE ZVLASTNIM REZIMEM

POSLANI

Domov se zvlaStnim rezimem (dale jen
DZR) poskytuje seniordm, ktefi maji
sniZzenou sobé¢stacnost z divodu demence
formou komplexni péce takovou miru
podpory a pomoci, kterd jim umozni co
nejdéle udrzet dosavadni Uroven jejich

sobéstacnosti.

DZR umoziuje individualnim pfistupem
lidem v nepfiznivé socialni situaci prozit jejich konec Zivota co nejvice bez pocitu osaméni, v
distojnych podminkach a v bezpecném a pifjemném prostiedi a pii sluzbach, které jsou

uzpiisobeny jejich zvlastnim potfebam.

CILE

Daéle zvySovat kvalitu socialnich sluzeb a priabézné zlepSovat metodiky, pracovni postupy ap.
Upravit vnitini a venkovni prostory zafizeni, aby co nejvice vyhovovaly nasim klientim.
Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni tym.

Vsechny cile jsou kazdorocné rozpracovany v ramci Rozvojovych planii Socidlnich sluzeb

Lanskroun.
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ZASADY

Ucta k¢lovéku — poskytujeme
sluzby bez ohledu na spolecenské

postaveni klienta.

Spoluprace s rodinou —
podporujeme zachovani kontaktu s
blizkymi seniora a spolupracujeme
S nimi.

Podpora samostatnosti a

nezavislosti — nikoliv zavislosti na

naSich sluzbach, nedélame za klienta, co zvladne sam.

Ptizptisobeni naSich sluzeb klientim — snazime se ptizplsobit cilim uvedenych v individualnim

planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu DZR tvofi ob¢ané starSi 60ti let, ktefi potfebuji kazdodenni nepietrZitou
komplexni péci v rozsahu nami nabizenych sluzeb a ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu

stafecké, Alzheimerové demence a ostatnich typti demenci.

Sluzbu vSak nemulZeme poskytnout osobam, pokud je kapacita naplnéna, pokud vyzaduji
sluzby, které neposkytujeme, pokud jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti péce ve
zdravotnickém zafizeni, pokud trpi akutni infekéni nemoci. Sluzby nejsou vhodné také pro ty,

jimZ by k zajisténi péce stacily sluzby niz§iho typu (napf. peovatelské sluzby apod.).

VIZE

Klient ma stejna prava a moznosti jako jeho vrstevnici zijici mimo DZR a v ptipadé potiebnosti

mu podle jeho individualnich potteb a piani poskytneme ptimétenou pomoc a podporu pii

10
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stravovani, hygiené, zabezpecovani ostatnich Zivotnich potieb a naplnéni jeho spokojenosti —
nabidkou napft. aktiviza¢nich a volnocasovych aktivit apod., aby mohl vést maximalné¢ mozny

bézny zplisob Zivota po co nejdelsi moznou dobu.
Snazime se pfizpusobit nase prostiedi a nasi péci, nikoliv clovéka postizeného demenci.

ZAKLADNI CINNOSTI

Zékladni socialni poradenstvi.

Poskytnuti ubytovani — v bezbariérovych jedno nebo dvoultizkovych pokojich, vétSina z nich
ma samostatné socialni zatizeni, balkon, kuchynisky kout se dfezem, k ubytovani také patii

uklid, prani a drobné opravy pradla.

Poskytnuti stravy — strava se podava
minimaln¢ 4 x denné podle piani
klientt. Strava normalni ¢i dietni se

vaii v kuchyni Domova.

Pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni
hygienu — pomoc pii Ukonech

osobni hygieny, pomoc pii zékladni

péci o vlasy a nehty, pomoc pfi

pouziti WC.

Pomoc pfti zvladani béZnych tkoni péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani a svlékani véetné
specialnich pomtcek, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pii vstdvani z lizka,
uléhani, zména poloh, pomoc pifi podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové orientaci,

samostatném pohybu ve vnitinim 1 vné&j$im prostoru.

11
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Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim — podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a
informacnich  zdroja,
pomoc pii obnoveni
nebo upevneéni
kontaktu srodinou a
pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitach
podporujicich socialni

zaclenovani osob.

Socidlné terapeutické

¢innosti —
socioterapeutické
¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a

dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani osob.

Aktivizacni ¢innosti — pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostfedim, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a

dovednosti.

Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti — pomoc

pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.

ODLEHCOVACI SLUZBA

POSLANI

Poslanim Odlehcovaci sluzby je poskytnout pobytové sluzby osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni, o které je jinak pecovano doma.

Tyto pobytové Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany na ¢asové omezenou dobu, nejdéle vSak
na dobu t¥i mésicii, kdy jinak péci a podporu zajistuji pecujici osoby a v ¢asoveé omezenou dobu

tuto podporu a péci nejsou schopny zajistit (napt. v dob¢ nezbytného odpocinku nebo nemoci).

12
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CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinu Odleh¢ovaci sluzby tvoii osoby starsi 60ti let, kteti nemohou zlstat sami doma
bez pomoci doposud pecujicich osob a na prechodnou dobu se o né tyto osoby nemohou

postarat.

CIiLE

Umoznit pecujicim osobam potiebné odlehceni a pomoci jim pteklenout obdobi, kdy nemohou
sami o svého blizkého pecovat.

Poskytnuté Odleh&ovaci sluzby budou v maximalni mite pfizpisobeny individualnim potiebdm

klienta, které mél doma.

Vsechny cile jsou kazdorocné rozpracovany v ramci Rozvojovych planii Socidlnich sluzeb

Lanskroun.

ZASADY

Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spoledenské postaveni klienta.

— Ly

Respekt soukromi klienta — klient vlastni
klice od svého pokoje, skiini apod., klient

nas pusti pouze tam, kam on chce.

Podpora samostatnosti a nezavislosti —
nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,
ned¢lame za klienta, co zvladne sam,
poskytujeme péci pouze do vyse postizeni

klienta.

13
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ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni socidlni poradenstvi.

Pomoc pfii zvladani béznych ukonil pé€e o vlastni osobu — pomoc a podpora pii podavani jidla
a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomticek, pomoc pfi presunu na lizko
nebo vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im

prostoru.

Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pfi tkonech

osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pti pouziti WC.

Poskytnuti stravy — strava se podava minimalné 4 x denné¢ podle pfani klientl. Strava normalni

¢i dietni se vafi v kuchyni Domova.

Poskytnuti ubytovani —
v bezbariérovych jedno nebo
dvoultzkovych pokojich,
vétSina znich ma samostatné
socialni  zafizeni, balkon,
kuchyiisky kout se diezem,
k ubytovani také patii uklid,

prani a drobné opravy pradla.

Zprosttedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim —

podpora a pomoc pfi vyuzivani
beézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojti, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitdch podporujicich socialni zacleniovani osob.

Socialné terapeutické ¢innosti — socioterapeutické ¢innosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani

osob.

Pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti — pomoc
pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zdjmil, pomoc pii vyfizovani

béznych zalezitosti.

14
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Vychovné, vzd€lavaci a aktivizacni ¢innosti — nacvik a upevinovani motorickych, psychickych

a socialnich schopnosti a dovednosti.

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v piirozeném socialnim prostfedi — dohled, aby

osoba zavisla na pomoci nezptisobila ohrozeni sob¢ ani svému okoli.

PECOVATELSKA SLUZBA

POSLANI

Pecovatelska sluzba Lanskroun poskytuje osobam, které maji snizenou sobéstacnost, které se
ocitly v nepfiznivé socialni situaci a
jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné
fyzické osoby, takovou podporu a pomoc
v domacnostech nebo ve stfedisku osobni
hygieny, aby mohly co nejdéle zistat ve
svém piirozeném, domécim prostiedi pii

zachovani dosavadniho zptlisobu Zivota.

CILE

Pecovatelskd sluzba je poskytovana

odborne€ a kvalitn€ v souladu s metodikami.

Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu v ¢innostech, které klient nezvlada a umoziuje

mu tak setrvat v domacim prostiedi.

Vsechny cile jsou kazdorocné rozpracovany v ramci Rozvojovych planii Socialnich sluzeb

Lanskroun.

ZASADY

Zachovani lidské diistojnosti — respektujeme prava klientd.
Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na postaveni klienta.

Individualni piistup — ke kazdému klientovi pfistupujeme individualné.
15
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CILOVA SKUPINA
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Pecovatelska sluzba je urcena osobam od dovrSeného véku 27 let, kteti bydli v LanSkrouné a

nejbliz§im okoli a maji snizenou sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni,

zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

PROVOZNIi DOBA

Pecovatelska sluzba je poskytovana dle zajmu
klientli v pracovnich dnech (pondéli — patek)
vdobé od 7:00 do 20:00hod. O sobotach,
nedé¢lich a statnich svatcich v dobé od 7:00 do
17:00 hod.

VIZE

Klient si udrzuje ¢i zlepSuje svoji kvalitu Zivota
a v pripadé potieby poskytneme klientovi
takovou podporu a pomoc v ¢innostech, které
nezvlada a umoZznime mu tak vést maximalné
mozny bézny zplsob zivota po co nejdelsi

moznou dobu.

Pro obcany je Pecovatelskd  sluzba

samoziejmou soucasti Zzivota v souladu s

lidskymi pravy, zachovanim lidské dustojnosti, kde je klient rovnocennym partnerem

poskytované sluzby.

16
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ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni socialni poradenstvi

Pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu — pomoc a podpora pii podavani jidla
a piti, pomoc pii oblékani a svlékani vcetné specidlnich pomiicek, pomoc pii prostorové

orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pfi piesunu na lizko nebo vozik.

Pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc pii tikonech

osobni hygieny, pomoc pfi zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pti pouziti WC.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy — zajisténi stravy odpovidajici véku, zdsadam
raciondlni vyzivy a potiebam dietniho stravovani, dovoz nebo donaska jidla, pomoc pfi ptiprave

jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti.

Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti — bézny tklid a udrzba domécnosti, pomoc pii zajisténi
velkého uklidu domécnosti, naptiklad sezonniho wklidu, tklidu po malovani, donaska vody,
topeni v kamnech vcetné¢ donasky a ptipravy topiva,
bézné nakupy a pochizky, velky nékup, naptiklad
tydenni ndkup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni

domaécnosti, prani a Zehleni osobniho a loZniho pradla.

Zprostredkovani ~ kontakti  se  spolecenskym
prosttedim — doprovazeni dospélych do $koly,
Skolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby a

doprovazeni zpét.

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii
obstaravani osobnich zalezitosti — pomoc pii

komunikaci  vedouci k uplatiovani prava a

opravnénych zajmi, pomoc pfi vyfizovani béznych

zalezitosti.

Pomoc pfi zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostiedi — dohled, aby

osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sob¢ asi svému okoli.
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Fakultativni tkony nad rdmec zakladnich ¢innosti — dohled nad klientem, dohled nad uzivanim

1€k, doprava klienta PS sluzebnim vozem, jednordzové pouziti kompenzacni pomicky.

ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

POSLANI

Poradenstvi se poskytuje proto, aby seniofi, ktefi se ocitli v nepiiznivé socidlni situaci a
potiebuji pomoc druhé osoby, mohli, co nejdéle to pljde, ziistat ve svém prirozeném prostiedi
a pecujici osoby méli dostatek informaci, rad a pomoci, aby mohli, co nejdéle to pujde,

zvladnout péci o svého blizkého.

CILE

Podpotit seniory, aby co nejdéle to pijde, zlstali ve svém piirozeném prostiedi.

Poskytovat pecujicim osobdm poradenstvi, aby mohli samy nebo ve spolupréci s navazujicimi

sluzbami pecovat o své blizké.

Vsechny cile jsou kaZdorocné rozpracovany v ramci Rozvojovych plani Socidlnich sluZeb

Lanskroun.

ZASADY
Zamgéstnanci jednaji tak, aby byla dodrzovéna lidskd prava, svobody a byla chranéna lidska
distojnost klienta.

Sluzba je poskytovdna bez jakékoliv diskriminace a je respektovana jedinecnost kazdého

klienta.

Sluzba je nastavovana individualné podle potieb klienta.
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CILOVA SKUPINA

Poradenstvi je urceno pro seniory a osoby pecujici o seniory primarné postizené syndromem
demence, ktefi bydli v LansSkroun¢ a ve spadové oblasti LansSkrouna, nachdzi se v nepiiznivé

socialni situaci a potfebuji pomoc druhé osoby.

ZAJISTENI SLUZBY:

Sluzba je poskytovana v ambulantni formé nejlépe po predem dojednaném terminu v kancelati
socialni pracovnice Soslla, ktera je bezbariérova, na adrese Janackova 1003, 563 01 Lanskroun
v pracovnich hodinach: Po 7:00 — 11:30 a 13:00 — 16:30, St 7:00 — 11:30 a 13:00 — 15:30. Mimo

ufedni hodiny je mozné si domluvit schtizku telefonicky.

Terénni forma sluzby se poskytuje v misté bydlisté klienta v ¢asovém rozmezi dle predchozi

individualni dohody.
Sluzba se také poskytuje telefonicky ¢i pisemné, individudlné ¢i formou skupinovych

prednasek.

Pocty klientu jednotlivych sluzeb

Luzkova kapacita v roce 2024 Domova pro seniory €inila 25 lizek, Domova se zvlastnim

rezimem ¢inila 53 lizek, OdlehCovaci sluzba Cinila 5 luzek.

Ro¢ni primérnéd obloznost na Domové pro seniory byla 97,88 %, na Domové se zvlastnim
rezimem byla ro¢ni primérna obloZznost 98,98 % a na Odleh¢ovacich sluzbach byla ro¢ni

pramérnd obloznost 70,67 %.
Pecovatelskou sluzbu v roce 2024 vyuzilo celkem 112 klienti.
Odborné socialni poradenstvi vyuzilo v roce 2024 celkem 53 klienti.

Za rok 2024 jsme poskytli Odlehcovaci sluzby celkem 26 klientim, z toho nékteti klienti

vyuzili téchto sluzeb opakovang.
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Domov pro seniory — obloZnost 2024
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Odlehcovaci sluzby — obloZnost 2024
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PecCovatelska sluzba

V roce 2024 probéhlo na Pecovatelské sluzbé celkem 18 960 navstév: z toho dohled nad
klientem — 71 navstév, bézné ndkupy a pochliizky — 488 navstév, bézny uklid a Udrzba
domaécnosti — 2 856 navstév, doprovazeni dospélych — 68 navstév, hygiena ve Stredisku osobni
hygieny (ambulantni) — 134 navstév, pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty ve Stredisku
osobni hygieny (ambulantni) — 111 navstév, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — 379
navstév, pomoc pii oblékani a svlékani 1 027 navstév, pomoc pii pouziti WC — 1 075 navstev,
pomoc pii piesunu na lizko — 558 névstév, pomoc pii ptipraveé jidla a piti — 8 335 navstey,
pomoc pii1 tkonech osobni hygieny — 2 428 navstév, pomoc pii zajisténi velkého uklidu — 70
navstév, pomoc pii zdkladni péci o vlasy a nehty — 729 navstév, piiprava a podani jidla a piti
(vafeni) — 612 navstév a dohled aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohroZeni sob¢ ani
svému okoli — 19 navstév. Celkem pecovatelky PS stravili u klientd 4 986 hodin piimé péce a
vyprali a vyzehlili celkem 446 kg pradla pro klienty PeCovatelské sluzby. Z toho bylo 570 hodin

ukont provedeno o vikendu nebo statnich svatcich.
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Informace o sluzbach v ¢islech

Domov pro seniory

-~ ™
Pohlavi muz/zena
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Vékové pasmo ke dni 31. 12. 2024
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" N
Stupné prispévku na péci za obdobi
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Nedoplatky uhrad v Domové pro seniory a Domové

se zvlastnim rezimem

Leden Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen Zari Rijen | Listopad | Prosinec
Neuhrazeno
DZR/Pocéet | 12308,- | 17651,- | 32943,- | 23042,- | 33943,- | 25094,- | 35295,- | 35447,- | 25493,- 33800,- | 23791,- | 33423,-
klientu,
kteri méli 8 12 20 16 19 18 19 19 19 19 17 19
snizenou klientd | klienti | klientd | klientt | klientd | klientt klientt klientt klientd klientt klientd klientt
tuhradu
Neuhrazeno
DpS/Pocet | 2556,- 990,- 5010,- | 5246,- 8712,- 5224,- 8339,- 6474,- 5005,- 9072,- 6182,- 8636,-
klientu,
ktefi méli 4 2 7 5 9 5 9 8 5 7 4 7
snizenou klienti klienti | klientt | klientd | klientd | klientd klientt klientt klientd klienta klienti klientd
tuhradu
Soucet
neuhrazeno | 14 864,- | 18 641,- | 37 953,- | 28 288,- | 42 655,- | 30 318,- | 43 634,- | 41921,- | 30498,- | 42 872,- | 29 973,- | 42 059,-
celkem

Klientim, kteti mé&li nizsi diichod, ktery nedostacoval na celou uhradu pobytu, byla v souladu

se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovena snizena thrada.

Zadatelé

Do Domova pro seniory ke konci roku 2024 bylo evidovdno celkem 74 zadosti. Celkem

podanych Zadosti v roce 2024 bylo 49. Vytazenych zadosti na vlastni zadost zadatele nebo

umrtim zadatele bylo 32.
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4 N

Z&dosti podle dGvodu vyfazeni za rok 2024
Domov pro seniory

= Umrti
® Na vlastni Zadost
m Nastup do jiného zafizeni

1 Uzavrena - nastup

- J
Duivod vytazeni Pocet zadatelti
Umrti 27
Na vlastni zadost 2
Nastup do jiného zafizeni 3
Uzaviena — nastup 12

Do Domova se zvlastnim rezimem bylo ke konci roku 2024 evidovano celkem 69 Zzadosti.
Celkem podanych zadosti v roce 2024 bylo 62. Vyfazenych zadosti na vlastni zadost zadatele
nebo umrtim zadatele bylo 37.
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s

Zadosti podle diivodu vyFazeni za rok 2024
Domov se zvlastnim rezimem

® Na vlastni Zadost

= Umrti

1 Nastup do jiného zafizeni
= Nespada do cilové skupiny

Uzaviena - nastup

~

Diivod vytazeni Pocet zadatelli
Na vlastni zadost 9
Umrti 20
Nastup do jiného zatizeni 8
Nespada do cilové skupiny 2
Uzaviena — nastup 19

V roce 2024 jsme nemohli uspokojit 14 zadatelti o Odleh¢ovaci sluzbu, kterym nevyhovoval

zadny jiny volny termin, ktery jsme nabidli. Zajemci chodi pribézné a tim se také méni

prabézné rezervace odlehcovacich pobytt.
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VZDELAVANI PRACOVNIKU

V roce 2024 se zaméstnanci zacastnili nasledujicich akreditovanych kurzl, seminaia, Skoleni

¢1 konferenci:

Pocet vzdélavanych
Téma akreditovaného kurzu, seminai‘e, §koleni ¢i konference:
pracovnikii:
Paliativni piistup v terénnich socialnich sluzbach 2
Virtualni realita — demence 15
Jak 1épe komunikovat v pomahajicich profesi 15
Aby zada nebolela aneb Pohybové zasady pro pracovniky socialnich sluzeb 22
Rehabilitacni péce o klienty s poruchami hybnosti v kontextu socialnich
sluzeb 2
Umime pfipravovat a podavat stravu v socialnich sluzbach 1
Prvky bazalni stimulace v praxi 19
Hodnoceni kognitivnich funkci v préci socialniho pracovnika-detence 1
Zéklady arteterapie pro socialni sluzby 1
Zéklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach 15
Arteterapie v praxi socidlnich sluzeb 1
Arteterapie relaxac¢ni metody 1
Elektronické skarta¢ni fizeni 2
Jak zit a ptezit v zenském kolektivu 23
Efektivni komunikace pro pracovniky pomahajicich profesi 1
Psychologie a syndrom vyhoteni v pomahajicich profesi 1
Psychiatrické minimum 14
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Kdyz klient pobytového zatizeni nemd na plnou uhradu — zékladni pobyt 1
Adaptace seniory pfi nastupu do instituce 1
Rehabilitac¢ni péce o klienty s poruchami hybnosti v kontextu socidlnich 5
sluzeb
Metodika a legislativa spisové sluzby 2
Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach 2
Seminar pro terénni sluzby 2
Gernotooblek — simulace stari 20
Individualni planovani v praxi (nejen) pecovatelskych sluzeb 2
Aktivizace v kostce 1
HOSPODARENI
DpS + OS + DZR + SOCP+HC PS
Vynosy
udaje v K¢ udaje v K¢
dotace KU PK 18 349 000,00 2 627 000,00
piispévek ziizovatele 880 000,00 1 120 000,00
pfijmy od klientl — ubytovani +strava 15470 252,00 0
piijmy od klientl Pecovatelské sluzby 0 931 259,20
Piijmy od klientti — pfispévek na péci 15 538 485,00 0,00
Ptijmy od zdravotnich pojiStoven 10 740 552,33 0,00
TrZzba kantyny 1369 727,72 0,00
Trzba za obédy 2528 111,20 57 368,54
Ostatni véetn¢ dart 1 132 785,76 85 430,08
Celkem: 66 008 914,01 4 821 057,82
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Naklady DpS+ 05+ . PS
DZR+SOCP+HC
(acet) udaje v K¢
udaje v K¢
Spotfeba materialu (501) 8351 232,39 167 381,72
Spotieba energii (502) 2 107795,25 18 700,43
Prodané zbozi — kantyna (504) 1095 577,12 0,00
Opravy a udrzba (511) 1 783 659,23 59 455,70
Cestovné (512) 48 654,94 10 622,06
Naklady na reprezentaci (513) 15 246,38 1 337,04
Ostatni sluzby (518) 1476 721,96 109 693,67
Mzdové naklady véetné OON (521) 35278 644,40 3093 776,60
Zakonné soc. a zdr. pojisténi (524) 11 264 792,29 924 084,71
Zakonné soc. naklady (525+527) 1 039 652,54 101 484,22
Dan silni¢ni (531+538) 836,63 73,37
Ostatni pokuty a pendle (542+547) 0,00 0,00
Jiné ostatni naklady (549) 1 638 999,75 167 130,42
Odpisy (551) 157 534,68 75 122,26
Aktivace dlouhodobého majetku (506) 0,00 0,00
Ostatni néklady (558) 1714 477,12 125 907,58
Celkem: 65 973 824,68 4 854 769,78

Celkovy vysledek hospodarfeni organizace Socidlni sluzby Lanskroun je zisk ve vysi

1 377,40 K¢ (véetné cinnosti Domova pro seniory, Odleh¢ovacich sluzeb, Domova se zvlasStnim

rezimem, Pecovatelské sluzby, Odborné socidlni poradenstvi a hospodatfské ¢innosti). Zisk

bude po odsouhlaseni zfizovatelem piidélen do rezervniho fondu.

Informace o event. Cerpani finan¢ni podpory z prostfedkl grantl: Finan¢ni prostfedky nebyly

cerpany.
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KONTROLNI CINNOST

Interni kontroly hospodareni:

Nésledné vnitini kontroly probihaly dle planu kontrol a byly zaméteny jednak na fyzické
kontroly hlavni pokladny a depozitni pokladny, jednak na kontroly skladového mnozstvi zbozi
v kantyné€, potravin, Cisticich prosttedki, stavy bankovnich ucta, nékterych nékladovych ucti

tf. 5 a vynosovych uctl tf. 6. Celkem bylo provedeno 36 vnitinich kontrol.

Externi kontroly jinych kontrolnich organi:

Kontrolni organ Zaméreni kontroly
KHS PInéni povinnosti vyplyvajicich ze zakona o pozarni ochrané ¢. 133/1985 Sb.
Vysledek kontroly Zjistené nedostatky byly ndsledné odstranény.
KrU Pardubického ‘ o
‘ PiedbéZna vetejnospravni financni kontrola — administrativni
kraje
Vysledek kontroly Nebyly zjisteny nedostatky.
KIS Kontrola stravovaciho provozu dle zakona ¢. 110/1997 Sb., ¢. 65/2017 Sb., ¢.
634/1992 Sb.
Vysledek kontroly Nebyly zjisteny nedostatky.

DARY

Podékovani patti Nadacnimu fondu Ceského rozhlasu Jeziskova vnoucata a v§em darciim, ktefi

finan¢ni nebo vécnou podporou piispéli k €innosti Socialnich sluZzeb Lanskroun.

Dareci, ktefi souhlasili se zveFejnénim popis daru K¢
Hajzler Milos finan¢ni dar 11 165,00
Ing. Vycital Miloslav finan¢ni dar 22 000,00
Koumalova Zdenka finan¢ni dar 12 000,00
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LAMILUX CZ s.r.o. finanéni dar 22 000,00

Nadaéni fond Ceského rozhlasu nadacni prispévek 24 000,00

STRAVOVANI

Zajistujeme celodenni stravu odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy v seniu a potfebam
dietniho stravovani dle Standardu nutri¢ni péée. NaSim cilem je pfipravit vhodnou bezpecnou
stravu, a to s ohledem na vék, onemocnéni, aktualni nutri¢ni stav, kulturni a stravovaci zvyklosti
klientli. Bereme ohled na zvlastnosti, které souvisi se zdravotnim stavem seniori, napf. porucha
chrupu, porucha polykéani, porucha pfijmu potravy, snizeny pocit zizn¢, nechutenstvi,

dyspeptické potize aj. Diraz klademe na individualni pfistup.

Tato tabulka ukazuje pocet uvarenych porci za rok 2024 dle poskytované sluzby:

s[l)l:;bhy snidané | presnidavka obéd svafina veCefe | nutridrink

DZR 16403 16408 16399 15570 16413 5394

DS 7803 7898 7856 6169 7822 2122

oS 1263 1262 1262 1216 1265 302
Zamgéstnanci 12641
Veftejnost 591
Duichodci 18145
Déti 264

CELKEM 25469 25565 57159 22955 25500 7818

Nasledujici tabulka ukazuje primérny denni pocet ptipravenych jidel:

sllDur;bhy snidané | presnidivka | obéd svacina | vecefe | nutridrink
Klienti 70 70 70 63 20 o1
Zameéstnanci 34
Vetejnost 2
Duchodci 50
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Déti 1

CELKEM 157

V roce 2024 byla vyse stravovaci normy 5 284 857 K¢.
Skutecna spotieba potravin Cinila 5 284 725 K¢&.

Tato tabulka ukazuje primérnou cenu 1 porce vaiené¢ho jidla dle druhu stravnika. Cena je

uvedena pouze za potraviny bez DPH:

s[l)ur;bhy snidané | presnidavka | obéd svafina | vedefe | nutridrink
Klienti 28 7 49 12 31 57
Zaméstnanci 53
Vefejnost 50
Duchodci 47
Déti 35

Pro klienty je zajisténo celodenni stravovani, a to v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejSich druht
jidel. Nedilnou soucasti stravy je 1 pitny rezim, ktery je zajistén po celych 24hodin. Nové jsme
roz§ifili nabidku ndpojh, které jsou na vSech patrech pfipravovany za pomoci automatu
Bravilor. Klienti maji moZnost od pondé€li do patku vybéru z n€kolika druhu menu, a to na
snidani, obéd 1 na vecefi, soucasti poskytované sluzby je 1 vyména potravin pii potravinoveé
alergii ¢i intoleranci. Strava pro seniory je velmi specifickd, proto mame sestaveny vlastni

dietni systém, ktery tyto specifikace zohlediuje, je odborné garantovany nutri¢énim terapeutem

a v roce 2023 prosel certifikaci. Diety vychazeji z aktualnich nutri¢nich potieb klientd. Klient
si sam rozhodne, zda bude dodrzovat dietni rezim, ktery je mu doporucen Iékafem ¢i nutricnim
terapeutem, jeho rozhodnuti respektujeme. Na zéklad¢ zdravotniho stavu klientl, jsme jiz
v roce 2023 rozsitili 1écebnou vyzivu o stomickou, histaminovou a bezlaktézovou dietu, kterou
jsme v roce 2024 individualizovali. Pocet klientl, kteti ze zdravotnich diivodii neodebiraji
stravu a jsou ziveni sondou tzv. pegem se v roce 2024 mirn¢g snizil. Z divoda vysokého rizika
podvyzivy a vysokého procenta poruch pifijmu stravy u klientd, je tekutd enterdlni vyziva a
nutriéni doplilky soucasti stravovaci jednotky. Malnutriéni klient ma odborn€ nutricnim

terapeutem sestaveny individualni jidelni plan, ktery je priitbézné revidovan
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Druhy diet

PEG jit 3 |

7
Celodenni sipping  jesd 3

Strava pfi potizich se zvykanim a... d 22

Setfic, krajend s 3 i druhy diet

Diabetickd i 1
412
10

Normalni

Béznou i dietni stravu pfipravujeme ve vlastnim stravovacim provozu, personal je pravidelné
odborné proskolovan v oblasti vyzivy, hygieny. Vafime 29% normalni seniorské stravy vcetné
castecné mechanické upravy. Zbylych 71 % tvoii pfiprava dietnich pokrmi, a z toho 64 % je
pro klienty, ktefi maji tézkou poruchu polykani — dysfagii, kde hrozi vysoké riziko zapadnuti ¢i
vdechnuti podanych potravin, popfipad¢ tekutin do dychacich cest. Z téchto divodu kazdy rok
musime dokoupit specidlni kuchynské vybaveni a nadobi. V roce 2024 jsme opét dovybavili
stravovaci provoz o specialni mixéry pro dysfagickou stravu jako je termomix, robot coupe
apod. Na konci roku 2024 jsme zcela vyménili termotalife v tabletovém systému za specidlni
ergonomické talife active, které jsou zvlast’ ur€ené pro seniory se snizenou sebepéci v oblasti

piijmu stravy, stolovani.
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Mechanicka Gprava stravy

PEG 3

Tekuta vyziva 3

Krémova, pyré 32 ,
py m H mechanick Gprava stravy

Krajena, mletd 30

Bez Upravy # 11

0 5 10 15 20 25 30 35

Pti sestavovani jidelniho listku klademe diiraz na zatfazovani sezonnich potravin. Déle klademe
diraz na jakost, Cerstvost pouzitych potravin, fidime se tradicemi, a hlavné pranim klientt.
Dbame nejen na chut’ a estetiku podavanych pokrmd, ale i na kvalitu kultury stolovani. Strava
je klientim servirovana v hlavni jidelné, ve spole¢nych jidelni¢kach na jednotlivych patrech a
v Lidovych svétnickach. Klienti, ktefi jsou nemocni nebo pfi jidle vyhledavaji klid, se stravuji
na pokoji. Dle individudlnich potfeb klienti jsou pouzZivany, postupné dokupovany

kompenzacni pomucky uréené pro stravovani a pitny rezim.

36



SOCIALNI SLUZBY LANSKROUN VYROCNI ZPRAVA 2024

Vyrocni zprava o ¢innosti organizace v oblasti
poskytovani informaci dle zakona 106/1999 Sb. o

svobodném pristupu k informacim

Pocet podanych zadosti o informace a poc¢et vydanych rozhodnuti o odmitnuti zaddosti - § 18
odst. 1 pism. a) zékona ¢. 106/1999 Sb.
V roce 2024 nebyla u organizace podana zadost o poskytnuti informaci dle vyse uvedeného

Zakona.

Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti o odmitnuti zadosti nebo jeji ¢asti - § 18 odst. 1
pism. b) zdkona ¢. 106/1999 Sb.

V roce 2024 nebylo u organizace podano odvolani proti odmitnuti zadosti.

Vycet poskytnutych vyhradnich licenci - § 18 odst. 1 pism. d) zdkona ¢. 106/1999 Sb.
V roce 2024 nebyla poskytnuta zaddné vyhradni licence.

Pocet stiznosti podanych podle § 16 a zakona ¢. 106/1999 Sb., diivody jejich podéni a strucny
popis zpisobu jejich vytizeni - § 18 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 106/1999 Sb.

V roce 2024 nebyla podéna Z4dna stiznost tohoto druhu.

Organizace neméla vydaje v souvislosti se soudnimi fizenimi o pravech a povinnostech podle

zakona €. 106/1999 Sb.
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Ohlédnuti za rokem 2024
Unor 2024

Masopustni veselice

Valentynské promitani

Rybarsky ples
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Brezen 2024

Lihnuti kuratek

Duben 2024

Barevny tyden
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Beseda s Vérou Finou

LLLbbE

‘&\

Kvéten 2024

Stopovana s détmi
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Vylet do LitomySle

Cerven 2024

Détsky den
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Vystava kocéarku

Harfistka
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Mezigeneracni festivalek

Cervenec 2024

Peceni na zeleném patie
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Srpen 2024

Hudebni vystoupeni pana Pechacka

Vylet na zmrzlinu
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—

EESKY CERVENY KRIZ

Zarxi 2024
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A4

Rijen 2024

18. vyroc¢i Domova

VYROCNI ZPRAVA 2024
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Ponik Donnie

Prosinec 2024

Vanoc¢ni vystoupeni
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Co se nam v roce 2024 povedlo
Elektrické vozidlo
Dne 4. 12. 2024 bylo Socidlnim sluzbam Lanskroun pfedano elektrické vozidlo, které prisp&je

k navySeni provozni a casové kapacity terénni Pecovatelské sluzby. Na projekt Elektromobil

pro pecovatelskou sluzbu je poskytovana finanéni podpora od Evropské Unie. Dékujeme MAS

Lanskrounsko, z. s. za spolupraci pii vyfizovani projektu.

PROJEKT

Elektromobil pro pecovatelskou
sluzbu

je spolufinancovéan Evropskou unii.

Hlavnim cilem projektu je podpora a zkvalitnéni poskytované terénni pefovatelské sluzby
Sociélnich sluzeb Lankroun na zdkladé pofizeni pIné elektrického vozidla.

Spolufinancovano =) MINISTERSTVO
e if - PRO MISTNI
Evropskou unii - HOZVO) CR

~
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Cena kvality

Socialni sluzby Lanskroun piebraly ocenéni Ceny kvality za skvélou praci vSech zaméstnancii.

npPo.cz

VO

U

weetuje

Certifikat Vazka

Certifikat Vazka je ocenéni, které je udélovano pouze zatizenim, které poskytuji vysoce kvalitni

sluzby klientim s riznymi typy demence. A Socidlni sluzby Lanskroun ho v roce 2024 opét

obhajily.

: P

Ceské
alzheimerovskd
spoleénost

Datum udé&leni certifikétu: 9. z4¥i 2024
Datum konén{ auditu: 29. kvéten 2024

Socialnim sluzbam Lanskroun, pF¥ispévkové organizaci
pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem
Janaé¢kova 1003, 563 01 Lanskroun

Certifikit Vézka® je udélovin na zikladé shody v oblastech o
o/ a iich, které jsou v Kritéria S /7
4 7 Y4 kvality Vazka, ve znéni platném v okamziku konéni auditu. ; 4/ A N
‘Mgr, Miroslava KouFilovi Platnost certifikitu je 24 mésici ode dne udéleni. Mgr. Martina Matlova
vediocf andiforakébo tymu Certifikit je udélovn v souladu s Pravidly pro udélovéni certifikitu Vézka®.

feditelka CALS
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Co se nam jesSté povedlo

Rok 2024 byl plny namétt a podnétti. Podafilo
se nam zrealizovat Upravu modrého patra
vcetné terasy. Na modrém patie se dokoupil
nabytek, pofidili se nové zavésy, dekorace.
Také se ndm podafilo zatulnit terasu, kde byly
ziizeny nové vyvysSené truhliky pro lepsi

piistup klientlim, spole¢né se zahradnikem se

v roce 2024 nezahalel. Do zahrady v okoli pfibyly nové kvétiny

a zahony. Je to radost pohled¢t a klienti tyto mista radi navstévuji

v ramci prochazek venku.

Novou posilou do naSeho tymu je ,,Adaptacni pracovnik®, ktery

provazi klienty prvnimi tydny pobytu v zafizeni. V pribéhu

klienta,
spolupracuje

prosté

adaptacniho obdobi provadi

jeho

seznamuje

VYROCNI ZPRAVA 2024

zasadily nové kvétiny. Prostor pro koufeni se

odd¢lil tapetou na sklo.

V prostorach kantyny byl obménén novy
nabytek, stoly a zidle, aby nahradily ty
puvodni, které uz svoji funkci splnily. Prostor
byl obohacen novymi zavésy, které dodaly tu

spravnou atmosféru kavarny.

Pan zahradnik

rodinu,

s personalem,

klienta

s zivotem v Domoveé.

Upravou prostor a doplnénim vybaveni prosli také prostory
na modrém patie, z tzv. foto mistnosti vznikly nové prostory
u Motyla, které slouzi k aktivitam klientd, navstévam,

schiizkam, posezenim s rodinou apod.
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