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Vazeni,

predkladdme Vam zpravu o ¢innosti a hospodafeni Domova pro seniory, Domova se zvlastnim
rezimem, Odleh¢ovacich sluzeb a PeCovatelské sluzby za rok 2023. Zprava obsahuje informace
o vlastni ¢innosti, kterd odpovida prohlaseni a cilové skupiné€. Zprava pfinasi ucelené informace

ze vSech poskytovanych socidlnich sluzeb.

Zakladni udaje:

Nazev poskytovatele: Socialni sluzby Lanskroun
Sidlo organizace: Jana€kova 1003, 563 01 Lanskroun
Pravni forma: Ptispévkova organizace
Ziizovatel: Mésto LanSkroun
1CO: 750 818 49
Internetové stranky: www.soslla.cz
Statutarni zastupce: Ing. Milan Minaf, feditel
Tel.: 465 503 001, e-mail: reditel@soslla.cz
20 Recepéni.
g0 Pradleny.
5o Svadlena.
g0 Uklizecky.
g0 Udrzbati.

Prehled usekii:

Osetrovatelsko-zdravotni usek: Monika Koloma, zastupce feditele, vedouci

Tel.: 465 503 002, e-mail: vrchni.sestra@soslla.cz

g Zdravotni sestry.

> Vedouci ptimé obsluzné péce.
5> Pracovnici pfimé obsluzné péce.
29

Nutri¢ni terapeut.
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Stravovaci usek: Jarmila Habrmanova, vedouci
Tel.: 465 503 008, e-mail: sefkuchar@soslla.cz

g Asistent NT/administrativni pracovnik.

s Kuchafti.
s Pomocni kuchafi.
s Pomocné sily v kuchyni.

s Zasobovac.

Socialni usek:

Mgr. Lenka JakeSova, vedouci

Tel.: 465 503 006, e-mail: soc.pracovnik@soslla.cz
> Socialni pracovnici.
g0 Socidlni pracovnik/Pokladni depozitni pokladny.
g0 Aktivizaéni pracovnici.

g0 Pracovnici PeCovatelské sluzby.

Ekonomicky usek:
Eva Jisova, DiS., vedouci

Tel.: 465 503 004, e-mail: ekonom@soslla.cz
5o Ugetni/spisovy pracovnik.

s Mzdova ucetni/pokladni/ref. majetkové spravy.
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Charakteristika jednotlivych ¢innosti:

Socialni sluzby Lanskroun — poskytujici sluzby Domov pro seniory (dale jen Domov), Domov
se zvlastnim rezimem (dale jen DZR), Odleh¢ovaci sluzby (dale jen OS) a Pecovatelskou sluzbu
(déle jen PS), jsou prispévkovou organizaci, ktera ma pravni subjektivitu a vystupuje v pravnich
vztazich v rozsahu daném zfizovaci listinou. Svymi finan¢nimi vztahy je napojena na statni
rozpocet a rozpocet mésta Lanskroun. Organizace je clenem Asociace poskytovatell socialnich

sluzeb CR.

Organizace je zfizena za ucelem poskytovani sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach ve znéni pozdéjsSich predpist. Pii své Cinnosti zachovava pfirozené vztahové sité,

respektuje prava a lidskou distojnost kazdého klienta.

DOMOV PRO SENIORY

POSLANI SLUZBY:

> Domov pro seniory poskytuje seniorim a osobdm formou komplexni péce takovou
podporu a pomoc, ktera jim umozni zachovat Si V co nejvétsi mife svij dosavadni
zpusob zivota se svymi z4jmy, konicky a ptilezitostmi, jez maji jejich vrstevnici.

> Domov pro seniory (dale jen Domov) poskytuje socialni sluzby, umoziujici lidem v
nepfiznivé socidlni situaci zit béznym zivotem, pii zachovani jejich dlstojnosti a
moznosti o své osob¢ sami rozhodovat v prostiedi, které co nejvice vyhovuje jejich

potiebam.

CILE SLUZBY:

so Dale zvySovat kvalitu socidlnich sluzeb a prabézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

so Upravit vnitini a venkovni prostory Domova, aby co nejvice vyhovovaly nasim
klientiim.

so Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni tym.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

so Ucta Kk &lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na spolegenské postaveni klienta.
5o Respekt soukromi klienta — klient vlastni kli¢e od svého pokoje, skiini apod., klient

nas pusti pouze tam, kam on chce.
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so Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zdvislosti na naSich sluzbach,
nedélame za klienta, co zvladne sam, poskytujeme péci pouze do vySe zdravotniho
postizeni klienta.

so PFizptusobeni naSich sluzeb klientim — snazime se pfizpusobit cilim uvedenych v

individualnim planu klienta, jak jen to je mozné.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

g Cilovou skupinu Domova pro seniory tvoii
obc¢ané starsi 60ti let, ktefi potfebuji kazdodenni
nepretrzitou komplexni péci v rozsahu nami
nabizenych sluzeb.

%> Domov vSak neni vhodny pro osoby vyzadujici

sluzby, jez neposkytujeme, ani pro osoby,

potiebujici sluzby zvlastniho rezimu, dale pro
osoby, které by naruSovaly klidné souziti s
ostatnimi klienty, pro agresivni, infek¢éné
nemocné a mentalné postizené osoby. Neni
vhodny také pro ty, jimz by k zajisténi péce

stacily sluzby nizs§iho typu (napt. peCovatelské

sluzby apod.).

VIZE SLUZBY:

> Klient si udrzuje kontakty s jeho rodinou, ptateli a spolecnosti podle vlastni vile
a uvazeni po co nejdelsi moznou dobu svého Zivota.

g Klient mé stejnd prava a moznosti jako jeho vrstevnici zijici mimo Domov pro seniory
a Vv ptipad¢ potiebnosti mu podle jeho individudlnich potfeb a pfani poskytneme
pfiméfenou pomoc a podporu pii stravovani, hygiené, zabezpefovani ostatnich
zivotnich potieb a naplnéni jeho spokojenosti — nabidkou napt. aktivizacnich a
volnoc¢asovych aktivit apod., aby mohl vést maximalné¢ mozny bézny zplisob Zivota po

co nejdel§i moZnou dobu.
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ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g0 Zakladni socialni poradenstvi

%> Poskytnuti ubytovani — v bezbariérovych jedno nebo dvoulizkovych pokojich, vétsina
z nich ma samostatné socialni zatizeni, balkon, kuchynsky kout se diezem, k ubytovani
také patii tklid, prani a drobné opravy pradla.

0 Poskytnuti stravy — strava se podava minimaln€ 4 x denn¢ podle ptani klientii. Strava
normalni ¢i dietni se vati v kuchyni Domova s moznosti od pondé€li do patku vybéru ze
dvou hlavnich jidel.

% Pomoc prFi zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani a
svlékani véetné specialnich pomticek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc
pii vstavani z lazka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pii
prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim prostoru.

%> Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
pii ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zédkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouZiti
WC.

5> Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim — podpora a pomoc pii
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach podporujicich
socialni zaclefiovani osob.

> Socialné terapeutické ¢innosti — socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede
K rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclefiovani osob.

> Aktivizaéni €innosti — volnocasové a zajmové aktivity, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni  kontaktu s pfirozenym socialnim prostiedim, nacvik a upeviiovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

% Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti — pomoc pii komunikaci vedouci k uplatnovani prav a opravnénych z4jmi.

Klientiim neposkytujeme osobni asistenci a je tieba se smifit s kolektivnim souzitim.
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DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

POSLANI SLUZBY:

% Domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR) poskytuje senioriim, kteti maji snizenou
sobéstacnost z divodu demence formou komplexni péce takovou miru podpory a
pomoci, ktera jim umozni co nejdéle udrzet dosavadni troven jejich sobéstacnosti.

5 DZR umoziuje individudlnim pfistupem lidem v nepiiznivé socidlni situaci prozit jejich
konec Zivota co nejvice bez pocitu osaméni, v dustojnych podminkach a v bezpe¢ném

a prijemném prostiedi a pti sluzbach, které jsou uzpisobeny jejich zvlastnim pottebam.

CILE SLUZBY:

> Dale zvySovat kvalitu socialnich sluzeb a prubézné zlepSovat metodiky, pracovni
postupy ap.

g Upravit vnitini a venkovni prostory zafizeni, aby co nejvice vyhovovaly naSim
klientim.

g Udrzet v organizaci motivované a vzdélané pracovniky, ktefi budou tvofit stabilni tym.

ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

5o Ucta k ¢lovéku — poskytujeme sluzby bez ohledu na
~ spolecenské postaveni klienta.

o Spoluprace srodinou - podporujeme zachovani
kontaktu s blizkymi seniora a spolupracujeme s nimi.

5> Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv
zavislosti na naSich sluzbach, nedélame za klienta, co zvladne
sam.

s> Prizpusobeni naSich sluzeb klientim — snazime se
pfizpusobit cilim uvedenych v individudlnim planu klienta,

jak jen to je mozZné.
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CILOVA SKUPINA SLUZBY:

so Cilovou skupinu DZR tvofi obcané star$i 60ti let, ktefi potiebuji kazdodenni

nepietrzitou komplexni pé¢i v rozsahu ndmi nabizenych sluzeb a ktefi maji snizenou
sobéstacnost z divodu stafecké, Alzheimerové demence a ostatnich typti demenci.

Sluzbu vsak nemuizeme poskytnout osobam, pokud je kapacita naplnéna, pokud
vyzaduji sluzby, které neposkytujeme, pokud jejich zdravotni stav vyzaduje poskytnuti
péCe ve zdravotnickém zatfizeni, pokud trpi akutni infek¢éni nemoci. Sluzby nejsou
vhodné také pro ty, jimz by k zajiSténi péce staCily sluzby nizs§iho typu (napf.

pecovatelské sluzby apod.).

VIZE SLUZBY:

22

Klient m4 stejnd prava a moznosti jako jeho vrstevnici zijici mimo DZR a v ptipadé
potfebnosti mu podle jeho individualnich potieb a pfani poskytneme pfimétenou pomoc
a podporu pii stravovani, hygiené, zabezpecovani ostatnich zivotnich potfeb a naplnéni
jeho spokojenosti — nabidkou napf. aktiviza¢nich a volno¢asovych aktivit apod., aby
mohl vést maximalné mozny bézny zpusob Zivota po co nejdelsi moznou dobu.
Snazime se pfizplisobit nase prostedi a nasi péci, nikoliv ¢lovéka postizeného demenci.
V DZR mame kvalitni, staly a u¢ici se tym lidi, ktery se u¢i novym trendiim a postuptim
v péci tak, aby nasi klienti byli co nejvice samostatni, ale aby se necitili osamoceni.

Snazime se, aby klient vnimal nase zafizeni jako svij skute¢ny domov.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

Ziakladni socialni poradenstvi

Poskytnuti ubytovani — v bezbariérovych jedno nebo dvoultizkovych pokojich, vétSina
Z nich ma samostatné socidlni zatizeni, balkon, kuchynsky kout se diezem, k ubytovani
také patii uklid, prani a drobné opravy pradla.

Poskytnuti stravy — strava se podava minimalné€ 4 x denn¢ podle pfani klientd. Strava
normalni ¢i dietni se vati v kuchyni Domova s moznosti od pondéli do patku vybéru ze
dvou hlavnich jidel.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
pii ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouZiti
WC.
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5> Pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani a
svlékani véetné specialnich pomticek, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc
pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh, pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pii
prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj§im prostoru.

%> Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim — podpora a pomoc pfii
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitich podporujicich
socialni zaclenovani osob.

%> Socialné terapeutické ¢innosti — socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
Kk rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zaclenovani osob.

2> Aktivizaéni ¢innosti — pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim, nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich
schopnosti a dovednosti.

%> Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti — pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi.

Klientiim neposkytujeme osobni asistenci a je tieba se smifit s kolektivnim souzitim.

ODLEHCOVACI SLUZBY

POSLANI SLUZBY:

so Poslanim Odlehcovaci sluzby je poskytnout pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni, o které je jinak
pecovano doma.

so Tyto pobytové Odlehcovaci sluzby jsou poskytovany na Casové omezenou dobu,
nejdéle vSak na dobu tii mésicli, kdy jinak péci a podporu zajiStuji pecujici osoby a
Vv ¢asové omezenou dobu tuto podporu a péci nejsou schopny zajistit (napt. v dobé

nezbytného odpocinku nebo nemoci).
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CILOVA SKUPINA SLUZBY:

g0 Cilovou skupinu Odlehcovaci sluzby tvoti osoby starsi 60ti let, kteti nemohou zlstat
sami doma bez pomoci doposud pecujicich osob a na prechodnou dobu se o né tyto

osoby nemtiZou postarat.

CILE ODLEHCOVACI SLUZBY:

s> Umoznit peCujicim osobam potfebne odlehéenia
pomoci jim pieklenout obdobi, kdy nemohou
sami o svého blizkého pecovat.

g Poskytnuté  Odlehcovaci  sluzby  budou
V maximalni mife pfizptisobeny individudlnim *

potifebam klienta, které m¢l doma.

ZASADY ODLEHCOVACI SLUZBY:

5o Ucta k €lovéku — poskytujeme sluzby bez
ohledu na spolecenské postaveni klienta.

%> Respekt soukromi klienta — klient vlastni kli¢e od svého pokoje, skiini apod., Klient
nas pusti pouze tam, kam on chce.

5> Podpora samostatnosti a nezavislosti — nikoliv zavislosti na naSich sluzbach,

nedé¢lame za klienta, co zvladne sam, poskytujeme péci pouze do vyse postiZzeni klienta.

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g0 Zakladni socialni poradenstvi

%> Pomoc pri zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu — pomoc a podpora pti
podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specidlnich pomicek, pomoc
pfi pfesunu na 1iZko nebo vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitinim 1 vn&j$im prostoru.

%> Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
pii tkonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouZiti

WC.
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Poskytnuti stravy — strava se podava minimalné 4 x denn¢ podle piani klientd. Strava
normalni ¢i dietni se vati v kuchyni Domova s moznosti od pondé€li do patku vybéru ze
dvou hlavnich jidel.

Poskytnuti ubytovani — v bezbariérovych jedno nebo dvoultizkovych pokojich, vétsina
z nich ma samostatné socialni zatizeni, balkon, kuchynsky kout se diezem, k ubytovani
také patii tklid, prani a drobné opravy pradla.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim — podpora a pomoc pii
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojl, pomoc pii obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitaich podporujicich
socialni zaclenovani osob.

Socialné terapeutické ¢innosti — socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede
K rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich
socialni zacleniovani osob.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych ziajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti — pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu,
pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti — nacvik a upeviiovani motorickych,

psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti.

Klientiim neposkytujeme osobni asistenci a je tieba se smifit s kolektivnim souzitim.

PECOVATELSKA SLUZBA

POSLANI SLUZBY:

> Pecovatelska sluzba Lanskroun poskytuje osobam, které maji snizenou sobéstacnost,

které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby, takovou podporu a pomoc v domacnostech nebo ve stfedisku osobni hygieny,
aby mohly co nejdéle zistat ve svém piirozeném, domacim prostiedi pii zachovani

dosavadniho zplsobu Zivota.

CILE SLUZBY:
50 Pecovatelska sluzba je poskytovana odborné a kvalitné v souladu s metodikami.

% Pecovatelska sluzba poskytuje pomoc a podporu v ¢innostech, které klient nezvlada a

umoziiuje mu tak setrvat v domécim prostiedi.

11
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ZASADY POSKYTOVANE SLUZBY:

% Zachovani  lidské  duastojnosti  — |
respektujeme prava klientt.

5o Ucta k €lovéku — poskytujeme sluzby bez
ohledu na postaveni klienta.

> Individualni pfistup — ke kazdému =

klientovi ptistupujeme individualné.

CILOVA SKUPINA SLUZBY:

> Pecovatelska sluzba je urCena osobam od dovrSeného veéku 27 let, ktefi bydli
Vv Lanskrouné a nejbliz§im okoli a maji snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné

fyzické osoby.

PROVOZNI DOBA PECOVATELSKE SLUZBY:

%> PecCovatelska sluzba je poskytovana dle zdjmu klientd v pracovnich dnech (pond¢€li—
patek) v dobé od 7:00 do 20:00hod. O sobotach, nedé€lich a statnich svatcich v dobé od
7:00 do 17:00 hod.

VIZE SLUZBY:

> Klient si udrzuje ¢i zlepSuje svoji kvalitu Zivota a v piipadé potieby poskytneme
klientovi takovou podporu a pomoc v ¢innostech, které nezvlada a umoznime mu tak
vést maximalné mozny béZny zplisob Zivota po co nejdelsi moznou dobu.

> Pro obcany je PeCovatelskd sluzba samoziejmou soucasti Zivota v souladu s lidskymi
pravy, zachovanim lidské distojnosti, kde je klient rovnocennym partnerem

poskytované sluzby.

12




Vyrocéni zprdva za rok 2023 - Socialni sluzby Lanskroun

ZAKLADNI CINNOSTI SLUZBY:

g  Zakladni socialni poradenstvi

% Pomoc pri zvladani béZnych tdkoni péce o vlastni osobu — pomoc a podpora pri
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomiicek, pomoc
pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim prostoru, pomoc pii piesunu
na lazko nebo vozik.

% Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu — pomoc
pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouZiti
WC.

%> Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy — zajisténi stravy odpovidajici
veéku, zasadam racionalni vyzivy a potifebam dietniho stravovani, dovoz nebo donaska
jidla, pomoc pfi ptiprave jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti.

%> Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti — bézny uklid a adrzba domécnosti, pomoc pii
zajisténi velkého tklidu domacnosti, naptiklad sezonniho uklidu, tklidu po malovéani,
donaska vody, topeni v kamnech véetné donasky a ptipravy topiva, bézné nakupy a
pochiizky, velky ndkup, naptiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného vybaveni
domadcnosti, prani a Zehleni osobniho a lozniho pradla.

% Zprostiedkovani kontakti se spolecenskym prostiedim — doprovazeni dospélych do
Skoly, sSkolského zatizeni, zaméstnani, k l1ékafi, na organy vefejné moci a instituce
poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét.

> Fakultativni ukony nad ramec zakladnich ¢innosti — dohled nad klientem, dohled
nad uzivanim 1éku, doprava klienta PS sluzebnim vozem, jednorazové pouZiti

kompenzacni pomtcky.

Pocty Klientti jednotlivych sluzeb

Domov pro seniory mél v roce 2023 kapacitu 24 lizek, Domov se zvlastnim rezimem
mél kapacitu 53 ltzek, Odleh¢ovaci sluzby méli kapacitu 5 lazek.

Rocni primérnd obloZznost na Domové pro seniory byla 98,5 %, na Domové se
zvlastnim reZimem byla ro¢ni primérna obloZznost 99,6% a na Odleh¢ovacich sluzbach byla
rocni primerné obloznost 73,6%.

Pecovatelskou sluzbu v roce 2023 vyuzilo celkem 99 klientd.
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OBLOZNOST LUZEK ZA ROK 2023 V DOMOVE PRO SENIORY
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Vékova struktura klientu k 31.12. 2023

Domov pro seniory

K 31. 12. 2023 bylo na Domov¢ pro seniory celkem 14 Zen a 9 muzu. 4 klienti byli do véku 75
let, 12 klient bylo ve véku od 76 - 85 let, 7 klient bylo ve véku 86 — 95. Pramérny vék klientd
byl 83 let.

5 klientd bylo s nejvyssim IV. stupném prispévku na péci (dale jen PnP). Se III. stupném PnP
bylo 14 klient, s I1. stupném PnP byli 4 klienti, s I. stupném PnP a bez piispévku nebyl zadny
klient.

mIV.
ml.
=l
ml.

Bez prispévku

- J

Domov se zvla§tnim reZimem
K 31. 12. 2023 bylo na Domov¢ se zvlastnim rezimem celkem 47 Zen a 5 muzi.

Priamérny vek byl 85 let. 7 nasich klient bylo ve véku 66 - 75 let, 24 klientd bylo ve véku 76
— 85 let, 19 klientti ve veéku 86 - 95 let a 2 klienti ve veéku nad 96 let.

K 31. 12. 2023 bylo 35 klientd se IV. nejvyssim stupném PnP, se III. stupném PnP bylo
17 klientd, s I1., I. nebo s Zzaddnym stupném PnP nebyl zadny Klient.

4 )

||V
.
.
.

Bez prispévku
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Odlehcovaci sluzby

Za rok 2023 jsme poskytli Odleh¢ovaci sluzby celkem 31 klientim, z toho néktefi klienti

vyuzili téchto sluzeb opakovang.

Pecdovatelska sluzba

Celkova kapacita Pecovatelské sluzby pro rok 2023 byla 50 klient pro terénni sluzby a 50

klientdi pro ambulantni sluzby. Za rok 2023 poskytla své sluzby 70 Zenam a 29 muzim. V roce

2023 byla sluzba poskytnuta 38 novym klientim.

Nedoplatky uhrad v Domoveé pro seniory a
Domové se zvlastnim reZimem:

Leden | Unor | Biezen | Duben | Kvéten | Cerven | Cervenec| Srpen | Za¥i | Rijen | Listopad | Prosinec

Neuhrazeno

DZR/Poclet | 4434,- | 10151,- | 28907,- | 21012,- | 27279,- | 13728,-| 18884,- |19785,- | 16092,- | 18736,- | 15063,- | 20589,-
klientt,

kteri méli 5 9 17 13 16 9 12 13 10 12 9 12
sniZenou klientti | klientt | klientt | klientt | klientd | klientd | klienttd | klient | klientd | klientt | klientd klientd
tuhradu
Neuhrazeno

DpS/Pocet | 3109,- | 3202,- | 7641,- | 7016,- | 9147,- | 4323,- | 4090,- | 3278,- | 2193,- | 3946,- | 2178,- 4225, -
Kklienti,

kteri méli 3 2 6 4 5 3 3 3 2 4 3 4
sniZenou klientti | klient | klientt | klientt | klientd | klientd | klientt | klientd | klientt | klientt | klientd | klientd
tuhradu

Soucet

neuhrazeno | 7543,- | 13353,- | 36548,- | 28028,- | 36426,- | 18051,- | 22974,- | 23063,- | 18285,- | 22682,- | 17241,- | 24814.-
celkem

Klientim, kteti méli nizsi dichod, ktery nedostacoval na celou uhradu pobytu, byla v souladu
se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, stanovena snizena uhrada. V tabulce se
velmi promitlo navySeni uhrad za ubytovani a stravu, které probéhlo od 1. 2. 2023 a také
valorizace dtichodu, ktera byla mimofadné i v ¢ervnu roku 2023.

Zadatelé:

Do Domova pro seniory ke konci roku 2023 bylo evidovano celkem 69 Zadosti. Celkem
podanych zadosti v roce 2023 bylo 45. Vyfazenych zadosti na vlastni zadost zadatele nebo

umrtim Zadatele bylo 26.

Do Domova se zvlastnim rezimem bylo ke konci roku 2023 evidovano celkem 65 zadosti, coz

je o 37 zadosti vice nez v roce 2022. Celkem podanych zadosti v roce 2023 bylo 82, coz je o
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39 zadosti vice nez v roce 2022. Vyrazenych zadosti na vlastni zddost zadatele nebo umrtim

zadatele bylo 36.

V lonském roce jsme nemohli uspokojit 25 zadatel o Odlehcovaci sluzbu, kterym nevyhovoval
zadny jiny volny termin, ktery jsme nabidli. Zajemci chodi prubézné a tim se také meéni

prabézné rezervace odlehcovacich pobytt.

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) vyhovéla v roce 2023 v§em zdjemctm o tuto sluzbu.

Prehled poskytnuté péce
Pecovatelské sluzby:
O Kklienty Pecovatelské sluzby se staralo celkem 7 pecCovatelek. V roce 2023 probéhlo na
Pecovatelské sluzbé celkem 17 865 navstév: z toho dohled nad klientem — 133 navstév, bézné
nakupy a pochiizky — 558 navstév, bézny uklid a udrzba domdacnosti — 2 894 navsteév,
doprovazeni dospé€lych — 172 navstév, hygiena ve Stiedisku osobni hygieny (ambulantni) — 119
navstév, pomoc a podpora pii podavani jidla a piti — 832 navstév, pomoc pii prostorové
orientaci - 215 navstév, pomoc pii oblékani a svlékani 945 navstév, pomoc pii pouziti WC —
1 141 navstév, pomoc pii presunu na lizko — 912 navstév, pomoc pii priprave jidla a piti —
5 360 navstév, pomoc pii ukonech osobni hygieny — 2 806 navstév, pomoc pii zajisténi velkého
uklidu — 74 navstév, pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty — 1 107 navstév a piiprava a podani
jidla a piti (vafeni) — 597 navstév. Celkem pecovatelky PS stravili u klientti 4 751 hodin pfimé
péce; 33 hodin dohledl nad klienty; a vyprali a vyzehlili celkem 348 kg pradla pro klienty

Pecovatelské sluzby. Z toho bylo 529 hodin tikont provedeno o vikendu nebo statnich svatcich.

PECOVATELSKA SLUZBA
Pocet hodin poskytnuté primé péce v letech

5000
4500
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3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

2019 2020 2021 2022 2023
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Par stripku z roku 2023

Leden 2023 o cmmmar

ataveno pro zafaant

%
SOCIALNi SLUZBY LANSKROUN - Domov pro Seniory Lanskroun,

Lanskroun - Zichlinské Pfedmésti

16. 1. 2023 Probehl uspésné audit Nutriéni péce.

Unor 2023

Dog dancing neboli tanec se psy
se konal 4. 2. 2023

Masopustni veseli v Domove.

Brezen 2023

15. 3. 2023 se konal Karafiatovy ples.

| Kazdoro¢ni lihnuti kufatek. ..
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Duben 2023

Probé¢hla Falconyterapie z organizace ,,Dotkni se kiidel*.

Stali jsme se kontaktnim mistem Ceské a ¢

alzheimerovska spole¢nosti. Ifontaktm misto
Ceské alzheimerovské

spole¢nosti

Kvéten 2023

4. 5. 2023 probé¢hla jedna z nékolika prednasek pievazné pro pecujici, tentokrat O vadach
sluchu.

Majova poboznost se svécenim Bozich muk se konala 29. 5. 2023.

i) a e

;lw;:i
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Cerven 2023

10. 6. 2023 se konal jiz 2. ro¢nik Mezigeneracniho festivalku.

mars, i s s CLURATIO
CURATO IDUKATION 1.5 Laind 338743,

. . . CERTIFIKAT
Dne 28. 6. 2023 jsme uspésné prosli certifikaci bazalni -

stimulace a ziskali jsme certifikét ,,Pracovisté pracujici e
s prvky konceptu bazalni stimulace®. BAZALNI STIMULACE

padils Prat. Dr. KNDREASE FRONLICHA

Cervenec 2023

Probéhlo vystoupeni
Sester Chalupovych.

19. 7. 2023 prednaska o vyzive seniort, vyzivé v nemoci apod., kterd se konala v ramci
souboru ,,Pfednasek pro pecujici®.

Srpen 2023

Vylet na zmrzlinu
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Zari 2023

Tradiéni navstéva
Lanskrounské Kopy se
uskutec¢nila 8. 9. 2023.

20. 9. 2023 probehlo predavani cen Duhové kiidlo 2023 za ¢innost v socidlnich sluzbach, kde
ziskal nejvyssi ocenéni v kategorii Profesional pan feditel Ing. Milan Minaf a Sociélni sluzby
LanSkroun byly jednim ze 3 finalista v kategorii Poskytovatel socidlnich sluzeb.

Rijen 2023

i S

: w statku* az ke klientum.

£

} 6. 10. 2023 ptisla navstéva minikonickl ze ,,Zvéfince na
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30. 10. 2023 se uskutec¢nil vylet autobusem do Letohradu.

4

Dalsi pfednaska v rdmci Prednések pro pecujici
S nazvem BéZny den seniora v praxi terénni
sluzby, ktera navazovala na ptfednasSku o
inkontinentnich pomtckach v minulém mésici.
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Prosinec 2023

Navstéva loutek z Divadla bez pravidel a
Mikulase.

Dne 8. 12. 2023 prob¢hla uspé$nd certifikace ZnacCky kvality v socidlnich sluzbach
S maximalnim ziskem 5 hvézd.

20. 12. 2023 vystoupeni
Lanskrounského zenského
peéveckého sboru.

... a mnoho dalsiho.
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STRAVOVANTI

Zajistujeme celodenni stravu odpovidajici véku, zisaddm racionalni vyzivy a potiebam
dietniho stravovani dle Standardu nutri¢ni péce.

Tato tabulka ukazuje pocet uvarenych porci za rok 2023 dle poskytované sluzby:

Druh sluzby | snidané | presnidavka obéd svadina veCefe | nutridrink
DZR 16 134 16 136 16 128 15 137 16 136 6 683
DS 7179 7181 7 286 5445 7111 1896
0S 1326 1326 1323 1007 1322 213
Zaméstnanci 12 430

Verejnost 563

Dichodci 17 570

Déti 237

CELKEM 55 537

Nasledujici tabulka ukazuje primérny denni pocet ptipravenych jidel:

Druh sluzby | snidané | presnidavka obéd svalina veCeire | nutridrink
Klienti 68 68 68 59 68 24
Zamgéstnanci 34

Vetejnost 2

Diichodci 41

Déti 1

CELKEM 145

V roce 2023 byla vyse stravovaci normy 5 041 665 K¢.
Skutecna spotieba potravin Cinila 4 925 176 K¢.

Tato tabulka ukazuje primérnou cenu 1 porce vafeného jidla dle druhu stravnika. Cena je
uvedena pouze za potraviny bez DPH:

Druh sluzby | snidané | piesnidavka obéd svadina | velefe | nutridrink
Klienti 28 7 45 11 30 68
Zaméstnanci 47

Vefejnost 47

Dtichodci 44

Déti 26

Pro klienty je zajisténo celodenni stravovani, a to v rozsahu 3 hlavnich a 2 vedlejSich druhti
jidel. Klienti maji moZnost od pondéli do patku vybéru z n€kolika druhu menu a to na snidani,
obéd 1 na vecefi, soucasti poskytované sluzby je i vymeéna potravin pii potravinové intoleranci.
Strava pro seniory je velmi specifickd. Na zéklad¢ individuélni potieby klienta, je ze stravovaci
jednotky zajistén 1 nutricni potravinovy dopln¢k stravy tzv. nutridrink. Dle vlastniho
certifikovaného dietniho systému pfipravujeme 11 druhd diet. Na zéklad¢ zdravotniho stavu

24




Vyrocni zprava za rok 2023 - Socidlni sluzby Lanskroun

klientt, jsme v roce 2023 rozsitili Ié€ebnou vyzivu o stomickou, histaminovou a bezlaktézovou
dietu. Personal stravovaciho provozu byl odborné proskolen nutri¢nim terapeutem. Navysil se
1 pocet klientl, kteti ze zdravotnich divodu neodebiraji stravu, jsou Ziveni sondou tzv. pegem.

Druhy diet

PEG | 4
Indididualni diety _E'_—|—l 5
Celodenni sipping 6
Induvidualni strava pfi potiZich se Zvykanim a...
Strava pfi potizich se Zvykanim a polykanim
Snizend porce stravy s nutricnim doplnkem, krajend | 3
Setfici, krajend |— 6
Diabetickd, krdjend |r— 6
Diabetickd |ed 2
Normalni, krajena
Normalni

M druhy diet

o

N
N H
o
0o

10 12 14 16

Vatime 25% normalni seniorské stravy vcetné ¢astecné mechanické upravy. Zbylych 75% tvofi
ptiprava dietnich pokrmi, a z toho 45% je pro klienty, ktefi maji t€zkou poruchu polykani
dysfagii, kde hrozi vysoké riziko vdechnuti podanych potravin i tekutin. Z téchto diivodi kazdy
rok musime dokoupit specialni kuchynské vybaveni a nadobi. Tekuté enteralni vyziva a nutricni
dopliky stravy jsou béznym potravinovym sortimentem skladu. Dale je nutné témto klientim
nabidnout individudlni jidelni plan, odborné sestaveny nutri¢nim terapeutem. Z divodu
vysokého rizika vdechnuti potravin je nutné mit specidln¢ proSkoleny nejen persondl
oSetrovatelsko-zdravotniho useku ale 1 zaméstnance stravovaciho provozu.
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Mechanicka uprava stravy

PEG
Tekuta vyZiva 6
Krémova, pyré 24 ..
Py M mechanicka Uprava stravy

Krajena, mleta 31

Bez Upravy

Diiraz klademe na jakost a Cerstvost pouzitych surovin. Dbame nejen na chut’ a estetiku
podavanych pokrm ale i na kvalitu kultury stolovani. Strava je klientim servirovana v hlavni
jidelné, ve spolecnych jidelnickach na jednotlivych patrech a v Lidovych svétnickach. Klienti,
ktefi jsou nemocni nebo pfi jidle vyhledavaji klid, se stravuji na pokoji. Dle individudlnich
potfeb klientli jsou pouzivany a postupné dokupovany kompenzacni pomucky urcené pro

stravovani a pitny rezim.
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VZDELAVANI PRACOVNIKU

V roce 2023 se zaméstnanci zucastnili nasledujicich akreditovanych kurzti, seminafi, skoleni
¢1 konferenci:

Téma akreditovaného kurzu, seminare, Skoleni ¢i konference POée;r‘;Zciilj:l?;lyCh
Vse o polohovéani klientl v socidlnich sluzbach 19
Kinestetika v praxi 14
K 21 Reminiscence-prace se vzpominkami nejen u seniora s demenci 1
Bazalni stimulace — nastavbovy kurz 18
Manipulativni chovani a jeho zvladani 20
Bazalni stimulace — zékladni kurz 4
Osoby s problémovym a nebezpeénym chovanim a praxi socialnich sluzeb 20
Zéklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach 14
Prvky bazalni stimulace 19
Co nejde doma aneb jak podpotit domaci péci 1
Meditace jako zptisob feseni konflikti 1
Sebereflexe pracovnikii v pomahajicich profesi 25
Préavni minimum pro kazdodenni praci s klienty socidlnich sluzeb 1
Rehabilita¢ni péce o klienty s poruchami hybnosti 2
Validace podle Naomi Feil 1. Cast 2
Trénovani paméti u seniort 1
Validace podle Naomi Feil II. ¢ast 2
Drahé ¢esko pro seniory a moZznosti feSeni 1
FKSP a socidlni fond 1
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XIV. vyrocni kongres poskytovatelll socidlnich sluzeb 6
Metodika a legislativa spisové sluzby 2
HOSPODARENT
Vynosy:
vinosy DpS +OS + DZR + HC ~Ps
udaje v K¢ udaje v K¢
dotace KU PK 19 253 000,00 2 480 000,00
ptispévek ziizovatele 600 000,00 900 000,00
ptijmy od klientd - ubytovani +strava 14 262 385,00 0
prijmy od klienti Pe¢ovatelské sluzby 0 777 687,00
Ptijmy od klientti - ptispévek na péci 13 747 656,00 0,00
Ptijmy od zdravotnich pojistoven 7578 628,43 0,00
Trzba kantyny 1365 622,51 0,00
Trzba za obédy 2 237 169,10 54 926,83
Ostatni v¢etn¢ dart 1168 002,29 18 848,26
Celkem: 60 212 463,33 4 231 462,09
Naklady:
naklady DpS + OS + DZR PS
(Gcet) udaje v K¢ udaje v K¢
Spotieba materialu (501) 6 952 655,47 158 004,12
Spotieba energii (502) 4893 761,70 42 392,94
Prodané zbozi — kantyna (504) 1101 641,14 0,00
Opravy a udrzba (511) 601 443,07 65 222,17
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Cestovné (512) 55 778,97 4104,03
Naéklady na reprezentaci (513) 18 884,24 1617,32
Ostatni sluzby (518) 1228 004,29 93 810,51
Mzdové néklady véetné OON (521) 31 275 588,97 2678 562,03
Zakonné soc. a zdr. pojisténi (524) 9 960 863,91 817 784,09
Zékonné¢ soc. ndklady (525+527) 1262 091,77 127 373,64
Dan silni¢ni (531+538) 11 805,90 1011,10
Ostatni pokuty a penale (542+547) 0,00 0,00
Jiné ostatni naklady (549) 1617 854,74 172 344,86
Odpisy (551) 100 003,24 74 719,76
Aktivace dlouhodobého majetku (506) -15 877,30 -1 359,79
Ostatni naklady (558) 1 054 403,48 59 087,76
Celkem: 60 118 903,59 4 294 674,54

Celkovy vysledek hospodateni organizace Socialni sluzby LanSkroun je zisk ve vysi 30 347,29
K¢ (veetné Cinnosti Domova pro seniory, Odleh¢ovacich sluzeb, Domova se zvlastnim
rezimem, PeCovatelské sluzby a hospodaiské ¢innosti). Zisk bude po odsouhlaseni ziizovatelem

pridélen do rezervniho fondu.

Informace o event. ¢erpani financni podpory z prostiedki grantii:

Financni prostiedky nebyly cerpany.
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KONTROLNI CINNOST

Interni kontroly hospodareni:

Naésledné vnitini kontroly probihaly dle planu kontrol a byly zaméteny jednak na fyzické
kontroly hlavni pokladny a depozitni pokladny, jednak na kontroly skladového mnozstvi
zbozi v kantyn¢, potravin, Cisticich prostfedkd, stavy bankovnich uctl, nékterych
nakladovych uctl tf. 5 a vynosovych uctu tt. 6.

Externi kontroly jinych kontrolnich organi:

kontrolni organ | zaméreni kontroly

PhDr. Dagmar

Kovara, Sekce e e, ) sy g

. .. , | Kontrolni Setfeni Standartizace nutri¢ni péce.

VyZIvy a nutricni

péce, z. s.

Vysledek kontroly | Redlné poskytovani nutricni péce je velmi kvalitni.

Utad price CR Zék‘onrl 17/ 1995 SP., Iv)}?esnf)st a, ﬁpl/nost podkladt ptedlozenych pravnickymi a
fyzickymi osobami v fizeni o davkach SSP

Vysledek kontroly | Nebyly zjistény nedostatky.
PInéni povinnosti stanovenych v natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)

KHS ¢. 178/20025, kterym se stanovi obecné zasady a pozadavky potravinového
prava.

Vysledek kontroly | Nebyly zjistény nedostatky.

MPSV Cerpani finanénich prostiedki mimotadného dotaéniho titulu Covid 19
(program C a program E)

Vysledek kontroly | Bez zjisténych nedostatkui

0SS7 Kontrola plnéni povinnosti zaméstnavatele v nemocenském pojisténi,
dichodovém pojisténi a pti odvodu pojistného na socidlni zabezpeceni.

Vysledek kontroly | Nedostatky nebyly zjistény.
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