Pořadové číslo Smlouvy:……………………………
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SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY
uzavřená podle § 91 a násl. zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách (dále jako Smlouva) mezi

Poskytovatelem:
Sociální služby Lanškroun 
Janáčkova 1003, 563 01 Lanškroun
statutární zástupce: Ing. Milan Minář, ředitel organizace
IČ: 75081849
v textu této Smlouvy dále jen „Poskytovatel“

a

Klientem: 
jméno, příjmení: .....................................................................................................

bydliště: ………………………………………………………………….………. 

datum narození: …………………………………………………………..………
v textu této Smlouvy dále jen „Klient“.

čl. I
Rozsah poskytovaných služeb – úhrada za stanovené služby
Na základě žádosti se Poskytovatel zavazuje, že bude poskytovat Klientovi pečovatelskou službu v níže uvedeném rozsahu za stanovené úhrady upravené aktuálním ceníkem služeb (který je nedílnou součástí této Smlouvy), podle vnitřních pravidel Poskytovatele. Klient se zavazuje, že tyto úhrady uhradí ve stanoveném termínu dle čl. II. této Smlouvy.



Poskytované služby dle této Smlouvy jsou:

…………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….


Stanovený rozsah služeb může být v případě aktuální potřeby Klienta změněn dodatkem o poskytování pečovatelské služby. 

Osobní cíl Klienta:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
čl. II
Způsob úhrady
Úhrady za poskytnuté služby jsou prováděny se zpětnou platností po uplynutí daného kalendářního měsíce, v průběhu prvních 10-ti dnů následujícího kalendářního měsíce dle aktuálního ceníku schváleného Radou města Lanškroun.


Klient provádí platbu:
· v hotovosti prostřednictvím pověřeného pracovníka Poskytovatele služeb oproti stvrzence o platbě,

· dle písemné dohody mezi Klientem a Poskytovatelem o inkasním způsobu úhrady převodem z účtu Klienta nebo jeho zákonného zástupce ve prospěch účtu Sociálních služeb Lanškroun,

· převodem na bankovní účet Poskytovatele.


čl. III
Místo a čas poskytování služby
Služby sjednané v čl. I Smlouvy se poskytují na území města Lanškrouna a okolí, v domácnosti klienta, anebo ve středisku osobní hygieny. Pečovatelská služba je poskytována v pracovních dnech (pondělí – pátek) v době 7.00 – 15.30 hod. Dle individuální dohody lze dojednat delší časový interval od 6.00 – 17.00 hod. Služba se neposkytuje v době státních svátků. Místo a čas poskytování služby je vždy upřesněno v individuálním plánu Klienta. 


čl. IV
Doba platnosti Smlouvy
Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

Doba platnosti a účinnosti Smlouvy je sjednaná na dobu neurčitou. Klient nemůže práva z této Smlouvy postoupit na jinou osobu. 


čl. V
Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
Klient je oprávněn Smlouvu vypovědět, vždy písemně, kdykoliv bez udání důvodu a bez výpovědní lhůty. 

Poskytovatel je oprávněn Smlouvu písemně vypovědět zejména v případě, že:
a) Klient nevyužije služby dle čl. I po dobu jednoho roku, 
b) Klient nezaplatí úhradu stanovenou touto Smlouvou, ani po písemném vyzvání ve lhůtě 15-ti dnů,
c) Klient po opětovném napomenutí (tj. dvě písemná napomenutí) hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají ze Smlouvy nebo hrubě poruší principy etiky (např. fyzické či verbální napadání zaměstnanců),
d) došlo u Klienta ke změně poměrů (např. změna zdravotního stavu, pokud stav Klienta vyžaduje trvalý dohled a péči, stálý lékařský dozor nebo monitoring lékařskými přístroji, přestěhování mimo Lanškroun a jeho spádové oblasti) a Poskytovatel není oprávněn nebo schopen poskytovat sociální služby, které v důsledku této změny Klient potřebuje a požaduje. 

Výpovědní lhůta je jednoměsíční a začíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po dni doručení výpovědi Klientovi.

				čl. VI
Práva a povinnosti Klienta
Klient je povinen nahlásit Poskytovateli svoji nepřítomnost nebo změnu svého
pobytu minimálně 1 den dopředu před vykonáním služby.

Klient se zavazuje, že bude Poskytovatele pravdivě informovat o rizicích souvisejících s jeho zdravotním stavem, které mohou mít vliv na poskytování sociální služby.

Klient je povinen uhradit platbu za poskytované služby způsobem uvedeným
v čl. II této Smlouvy.

Klient je oprávněn vyjádřit svou nespokojenost nebo podat stížnost na poskytovanou službu způsobem dle vlastního uvážení nebo dle Zásad pro podávání a vyřizování stížností v Pečovatelské službě Lanškroun.

Zákonný zástupce klienta je povinen Poskytovateli předložit rozhodnutí soudu o ustanovení opatrovníka.

Klient je oprávněn s Poskytovatelem spolupracovat na individuálním plánování služby.


čl. VII
Práva a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel se zavazuje seznámit Klienta s pravidly, která se týkají poskytování služeb.

Poskytovatel se zavazuje, že bude řádně a včas poskytovat Klientovi vybrané služby dle standardů kvality sociálních služeb a zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách ve smyslu prováděcích předpisů.

Poskytovatel se zavazuje respektovat lidskou důstojnost klienta, jeho lidská i občanská práva, svobody a oprávněné zájmy.

Poskytovatel se zavazuje, že bude Klientovi poskytovat služby dle jeho individuálního plánu.



čl. VIII
Souhlas ke shromažďování a zpracování osobních a citlivých údajů
Klient uděluje Poskytovateli a jeho oprávněným zaměstnancům souhlas se zpracováním osobních a citlivých údajů podle zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních a citlivých údajů, v platném znění (dále jen zákona), jakož i souvisejících právních předpisů. Klient souhlasí s tím, aby jeho osobní a citlivé 
údaje Poskytovatel zpracovával ve smyslu § 4 zákona výhradně za účelem poskytování pečovatelské služby.  Osobními  údaji se pro účel tohoto souhlasu 
rozumí jméno, příjmení, adresa trvalého pobytu, datum narození, popřípadě další osobní údaje nutné k plnění povinnosti Poskytovatele sociální péče. 


čl. IX
Zánik Smlouvy
Smlouva zaniká následovně:
a) písemnou dohodou,
b) výpovědí - ze strany Klienta (nebo jeho zákonného zástupce),
      - ze strany Poskytovatele, 
	c) právní událost (úmrtí, prohlášení za mrtvého, zánik organizace).


čl. X
Závěrečná ujednání
Smluvní strany se dohodly, že veškerá písemná korespondence bude doručována na výše uvedené adresy, jejich změnu jsou povinny oznámit písemně druhé smluvní straně. V případě nepřebírání pošty na výše uvedené adrese si smluvní strany sjednávají, že písemnost se považuje za doručenou desátým dnem od jeho uložení u poskytovatele poštovních služeb. 

Ukončení platnosti této Smlouvy se řídí ustanoveními čl.V.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá strana obdrží jedno vyhotovení této Smlouvy.

Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

Smlouva může být měněna pouze písemně na základě dodatků, zrušena může být také pouze písemně.



Při podpisu Smlouvy Klient od Poskytovatele dostává tyto materiály: Přehled základních činností poskytovaných Pečovatelskou službou Lanškroun, Práva klienta Pečovatelské služby (zkráceně), Podávání stížností v Pečovatelské službě (zkráceně).

Smluvní strany prohlašují, že Smlouvu přečetly, nebo jim byla přečtena, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.





V Lanškrouně dne:







………………………………..                              ……………………………….
          podpis Klienta				         razítko a podpis Poskytovatele







………………………………..
   podpis zákonného zástupce
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Ceník úkonů poskytovaných Pečovatelskou službou schválený Radou města Lanškroun č. 29/2012
(platný od 1. 2. 2012)


	Název činnosti
	Výše úhrady

	A) POMOC PŘ ZVLÁDÁNÍ BĚŽNÝCH ÚKONŮ PÉČE O VLASTNÍ OSOBU

	1. Pomoc a podpora při podávání jídla a pití
	120,- Kč za hodinu

	2. Pomoc při oblékání a svlékání včetně speciálních pomůcek
	120,- Kč za hodinu

	3. Pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním prostoru
	120,- Kč za hodinu

	4. Pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík
	120- Kč za hodinu

	B) POMOC PŘI OSOBNÍ HYGIENĚ NEBO POSKYTNUTÍ PODMÍNEK PRO OSOBNÍ HYGIENU

	1. Pomoc při úkonech osobní hygieny, koupel	
	120,- Kč za hodinu

	2. Pomoc při základní péči o vlasy a nehty
	120,- Kč za hodinu

	3. Pomoc při použití WC
	120,- Kč za hodinu

	4. Výměna inkontinentních pomůcek, mazání těla, atd.
	120,- Kč za hodinu

	C) POSKYTNUTÍ STRAVY NEBO POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ STRAVY

	1. Dovoz nebo donáška jídla
	

	    a) po - pá 
	10,- Kč za úkon

	    b) víkend 
	15,- Kč za úkon

	2. Pomoc při přípravě a podání jídla a pití
	120,- Kč za hodinu

	3. Příprava a podání jídla a pití (např. vaření)
	120,- Kč za hodinu

	D) POMOC PŘI ZAJIŠTĚNÍ CHODU DOMÁCNOSTI

	1. Běžný úklid a údržba domácnosti
	120,- Kč za hodinu

	2. Údržba domácích spotřebičů
	120,- Kč za hodinu

	3. Pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, např. sezónního úklidu,    
    úklidu po malování, mytí oken, úklid společných a přilehlých prostor domu
	120,- Kč za hodinu

	4. Donáška vody
	120,- Kč za hodinu

	5. Topení v kamnech včetně donášky a přípravy topiva, údržba topných     
    zařízení
	120,- Kč za hodinu

	6. Běžné nákupy a pochůzky
	120,- Kč za hodinu

	7. Velký nákup – např. týdenní nákup nebo nákup ve váze nad 10 kg, nákup ošacení a nezbytného vybavení domácnosti
	110,- Kč za úkon

	8. Praní (včetně pracího prostředku) prádla, popřípadě jeho drobné opravy
	40,- Kč za kg

	9. Žehlení prádla, popřípadě jeho drobné opravy
	20,- Kč za kg

	E) ZPROSTŘEDKOVÁNÍ KONTAKTU SE SPOLEČENSKÝM PROSTŘEDÍM

	1. Doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři a doprovod zpět
	120,- Kč za hodinu

	2. Doprovázení dospělých do školy, školského zařízení, zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby a doprovázení zpět
	120,- Kč za hodinu

	FAKULTATIVNÍ ÚKONY

	1. Dohled nad klientem, dohled nad užíváním léků apod. (dle domluvy)
	120,- Kč za hodinu

	2. Doprava klienta služebním automobilem
	120,- Kč za hodinu
+ 6,- Kč/km

	3. Soukromé administrativní úkony (např. vyhledávání na internetu, psaní dopisů,   
    vyplňovaní tiskopisů atd.)
	120,- Kč za hodinu

	4. Kopírování, tisk
	1,- Kč za stránku

	5. Obsluha domácího mazlíčka (venčení)
	120,- Kč za hodinu

	PORADENSTVÍ (klient chce poradit s řešením problémů, poradit při řešení         
     tíživé životní situace apod.)
	bezplatně


Poznámka: Uvedené úkony se počítají na nejmenší časovou dobu 5 minut pro klienty bydlící    
                   v bytových domech na adrese B. Martinů a 10 minut pro ostatní klienty.
                


Možnost zprostředkování hospodářské činnosti Sociálních služeb Lanškroun - Půjčování kompenzačních pomůcek dle Smlouvy o nájmu věci movité

	Výtah z ceníku 
	

	a) zvedáky do vany, invalidní vozík, chodítko, chodítko čtyřkolové, atd. (*)
	100,- Kč za měsíc/kus
(4,- Kč/den)

	  b) přenosná, otočná sedačka do vany, nástavec na WC, pojízdné WC, dřevěné WC   
      křeslo, sedák na WC, krmík – stolek u lůžka, atd. (*)
	50,- Kč za měsíc/kus
(2,- Kč/den)


Poznámka: * kompenzační pomůcky jsou zapůjčovány min. na dobu 14 dnů a max. na dobu 3 měsíců.
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