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Výroční zpráva o činnosti 

a hospodaření za rok 2015    
· Domov pro seniory

· Domov se zvláštním režimem

· Odlehčovací služby

· Pečovatelská služba
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Vážení,

předkládáme Vám zprávu o činnosti a hospodaření Domova pro seniory, Domova se zvláštním režimem, Odlehčovacích služeb a Pečovatelské služby za rok 2015. Zpráva obsahuje informace o vlastní činnosti, která odpovídá prohlášení a cílové skupině. Zpráva přináší ucelené informace ze všech čtyřech poskytovaných sociálních služeb. 
Základní údaje:

Název poskytovatele:

Sociální služby Lanškroun

Sídlo organizace:


Janáčkova 1003, 563 01 Lanškroun

Právní forma:


Příspěvková organizace

Zřizovatel:



Město Lanškroun

IČO:



750 818 49

Internetové stránky:


www.soslla.cz

Statutární zástupce:


Ing. Milan Minář, ředitel





Tel.: 465 503 001, e-mail: reditel@soslla.cz

Přehled úseků:

Ošetřovatelsko-zdravotní úsek:
Anna Tručková, vedoucí, 





Tel.: 465 503 002, e-mail: vrchni.sestra@soslla.cz

· Zdravotní sestry

· Nutriční terapeut

· Pracovníci přímé obslužné péče

Technický úsek:


Marta Šifrová, vedoucí, 





Tel.: 465 503 005, e-mail: vtu@soslla.cz
· Recepční

· Pradleny

· Pradlena/švadlena

· Uklizečky

· Údržbáři

Stravovací úsek:


Jarmila Habrmanová, šéfkuchař




Tel.: 465 503 008, e-mail: kuchyne@soslla.cz
· Asistent NT/administrační  pracovník

· Zásobovač

· Kuchaři

· Pomocní kuchaři

· Pomocné síly v kuchyni

Sociální úsek:


Mgr. Lenka Jakešová, vedoucí, 





Tel.: 465 503 006, e-mail: soc.pracovnik@soslla.cz

· Sociální pracovník

· Aktivizační pracovník

· Instruktor sociální péče

· Pečovatelky PS

Ekonomický úsek:

Ing. Věra Novotná, vedoucí, 





Tel.: 465 503 003, e-mail: ekonom@soslla.cz

· Účetní/spisový pracovník

· Mzdová účetní/pokladní

Charakteristika jednotlivých činností:


Sociální služby Lanškroun – poskytující služby Domov pro seniory (dále jen Domov), Domov se zvláštním režimem (dále jen DZR), Odlehčovací služby (dále jen OS) a Pečovatelskou službu (dále jen PS), jsou příspěvkovou organizací, která má právní subjektivitu a vystupuje v právních vztazích v rozsahu daném zřizovací listinou. Svými finančními vztahy je napojena na státní rozpočet a rozpočet města Lanškroun. Organizace je členem Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR.


Organizace je zřízena za účelem poskytování služeb dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách ve znění pozdějších předpisů. Při své činnosti zachovává přirozené vztahové sítě, respektuje práva a lidskou důstojnost každého klienta.

1. DOMOV PRO SENIORY

Poslání dOMOVA PRO SENIORY:

· Domov pro seniory poskytuje seniorům a osobám formou komplexní péče takovou podporu a pomoc, která jim umožní zachovat si v co největší míře svůj dosavadní způsob života se svými zájmy, koníčky a příležitostmi, jež mají jejich vrstevníci.

· Domov pro seniory poskytuje sociální služby, umožňující lidem v nepříznivé sociální situaci žít běžným životem, při zachování jejich důstojnosti a možnosti o své osobě sami rozhodovat v prostředí, které co nejvíce vyhovuje jejich potřebám.

Cíle DOMOVA PRO SENIORY:

· Dále zvyšovat kvalitu sociálních služeb a průběžně zlepšovat metodiky, pracovní postupy ap.

· Upravit vnitřní a venkovní prostory zařízení, aby co nejvíce vyhovovaly našim klientům.

· Udržet v organizaci motivované a vzdělané pracovníky, kteří budou tvořit stabilní tým.

Zásady DOMOVA PRO SENIORY:

· Úcta k člověku – poskytujeme služby bez ohledu na společenské postavení klienta.

· Respekt soukromí klienta – klient vlastní klíče od svého pokoje, skříní apod., klient nás pustí pouze tam, kam on chce.

· Podpora samostatnosti a nezávislosti – nikoliv závislosti na našich službách, neděláme za klienta, co zvládne sám, poskytujeme péči pouze do výše zdravotního postižení klienta.

· Přizpůsobení našich služeb klientům – snažíme se přizpůsobit cílům uvedených v individuálním plánu klienta, jak jen to je možné.

CÍLOVÁ SKUPINA DOMOVA PRO SENIORY:


Cílovou skupinu Domova pro seniory tvoří občané starší 60 let pobírající starobní nebo invalidní důchod, kteří potřebují každodenní nepřetržitou komplexní péči v rozsahu námi nabízených služeb.


Domov však není vhodný pro osoby vyžadující služby, jež neposkytujeme, ani pro osoby, potřebující služby zvláštního režimu, dále pro osoby, které by narušovaly klidné soužití s ostatními klienty, pro agresivní, infekčně nemocné a mentálně postižené osoby. Není vhodný také pro ty, jimž by k zajištění péče stačily služby nižšího typu (např. pečovatelské služby apod.).

Vize DOMOVA PRO SENIORY:

· Klient si udržuje kontakty s jeho rodinou, přáteli a společností podle vlastní vůle a uvážení po co nejdelší možnou dobu svého života.

· Klient má stejná práva a možnosti jako jeho vrstevníci žijící mimo Domov pro seniory a v případě potřebnosti mu podle jeho individuálních potřeb a přání poskytneme přiměřenou pomoc a podporu při stravování, hygieně, zabezpečování ostatních životních potřeb a naplnění jeho spokojenosti – nabídkou např. aktivizačních a volnočasových aktivit apod., aby mohl vést maximálně možný běžný způsob života po co nejdelší možnou dobu.

Základní činnostI DOMOVA PRO SENIORY:

· Základní sociální poradenství
· Poskytnutí ubytování – v bezbariérových jedno nebo dvoulůžkových pokojích, většina z nich má samostatné sociální zařízení, balkon, kuchyňský kout se dřezem, k ubytování také patří úklid, praní a drobné opravy prádla.

· Poskytnutí stravy – strava se podává minimálně 4 x denně podle přání klientů. Strava normální či dietní se vaří v kuchyni Domova s možností od pondělí do pátku výběru ze dvou hlavních jídel. 

· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – pomoc nebo podpora s oblékáním, pomoc s prostorovou orientací, při přesunech, při podávání jídla, pití apod.

· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu – pomoc či podpora při koupání, mytí vlasů, ošetření nehtů apod.

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – pomoc nebo podpora při kontaktu s lékaři, okolními zařízeními, obchody a jinými službami, s rodinou apod.

· Sociálně terapeutické činnosti – podpora či pomoc při udržení či rozvoji osobních a sociálních schopností.

· Aktivizační činnosti – individuální i skupinové volnočasové aktivity, výlety, vystoupení.

· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – pomoc či podpora při kontaktu s různými institucemi, při podávání různých žádostí apod.

Klientům neposkytujeme osobní asistenci a je třeba se smířit s kolektivním soužitím.

2. DOMOV SE ZVLÁŠTNÍM REŽIMEM

Poslání  dOMOVA  SE  ZVLÁŠTNÍM  REŽIMEM:

· Domov se zvláštním režimem poskytuje seniorům, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu demence formou komplexní péče takovou míru podpory a pomoci, která jim umožní co nejdéle udržet dosavadní úroveň jejich soběstačnosti.

· DZR umožňuje individuálním přístupem lidem v nepříznivé sociální situaci prožít jejich konec života co nejvíce bez pocitu osamění, v důstojných podmínkách a v bezpečném a příjemném prostředí a při službách, které jsou uzpůsobeny jejich zvláštním potřebám.

Cíle  DOMOVA  SE  ZVLÁŠTNÍM  REŽIMEM:

· Dále zvyšovat kvalitu sociálních služeb a průběžně zlepšovat metodiky, pracovní postupy ap.

· Upravit vnitřní a venkovní prostory zařízení, aby co nejvíce vyhovovaly našim klientům.

· Udržet v organizaci motivované a vzdělané pracovníky, kteří budou tvořit stabilní tým.

Zásady  DOMOVA  SE  ZVLÁŠTNÍM  REŽIMEM:

· Úcta k člověku – poskytujeme služby bez ohledu na společenské postavení klienta.

· Spolupráce s rodinou – podporujeme zachování kontaktu s blízkými seniora a spolupracujeme s nimi.

· Podpora samostatnosti a nezávislosti – nikoliv závislosti na našich službách, neděláme za klienta, co zvládne sám.

· Přizpůsobení našich služeb klientům – snažíme se přizpůsobit cílům uvedených v individuálním plánu klienta, jak jen to je možné.

CÍLOVÁ  SKUPINA  DOMOVA  SE  ZVLÁŠTNÍM  REŽIMEM:

Cílovou skupinu DZR tvoří občané starší 60 let pobírající starobní nebo invalidní důchod, kteří potřebují každodenní nepřetržitou komplexní péči v rozsahu námi nabízených služeb a kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu stařecké, Alzheimerové demence a ostatních typů demencí.

Službu však nemůžeme poskytnout osobám, pokud je kapacita naplněna, pokud vyžadují služby, které neposkytujeme, pokud jejich zdravotní stav vyžaduje poskytnutí péče ve zdravotnickém zařízení, pokud trpí akutní infekční nemocí. Služby nejsou vhodné také pro ty, jimž by k zajištění péče stačily služby nižšího typu (např. pečovatelské služby, apod.).

Vize  DOMOVA  SE  ZVLÁŠTNÍM  REŽIMEM:

· Klient má stejná práva a možnosti jako jeho vrstevníci žijící mimo DZR a v případě potřebnosti mu podle jeho individuálních potřeb a přání poskytneme přiměřenou pomoc a podporu při stravování, hygieně, zabezpečování ostatních životních potřeb a naplnění jeho spokojenosti – nabídkou např. aktivizačních a volnočasových aktivit apod., aby mohl vést maximálně možný běžný způsob života po co nejdelší možnou dobu.

· Snažíme se přizpůsobit naše prostředí a naši péči, nikoliv člověka postiženého demencí.

· V DZR máme kvalitní, stálý a učící se tým lidí, který se učí novým trendům a postupům v péči tak, aby naši klienti byli co nejvíce samostatní, ale aby se necítili osamoceni.

· Snažíme se, aby klient vnímal naše zařízení jako svůj skutečný domov.

Základní  činnostI  DOMOVA  SE  ZVLÁŠTNÍM  REŽIMEM:

· Základní sociální poradenství
· Poskytnutí ubytování – v bezbariérových jedno nebo dvoulůžkových pokojích, většina z nich má samostatné sociální zařízení, balkon, kuchyňský kout se dřezem, k ubytování také patří úklid, praní a drobné opravy prádla.

· Poskytnutí stravy – strava se podává minimálně 4 x denně podle přání klientů. Strava normální či dietní se vaří v kuchyni Domova s možností od pondělí do pátku výběru ze dvou hlavních jídel. 

· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – pomoc nebo podpora s oblékáním, pomoc s prostorovou orientací, při přesunech, při podávání jídla, pití apod.

· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu – pomoc či podpora při koupání, mytí vlasů, ošetření nehtů apod.

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – pomoc nebo podpora při kontaktu s lékaři, okolními zařízeními, obchody a jinými službami, s rodinou apod.

· Sociálně terapeutické činnosti – podpora či pomoc při udržení či rozvoji osobních a sociálních schopností.

· Aktivizační činnosti – individuální i skupinové volnočasové aktivity, výlety, vystoupení.

· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – pomoc či podpora při kontaktu s různými institucemi, při podávání různých žádostí apod.

Klientům neposkytujeme osobní asistenci a je třeba se smířit s kolektivním soužitím.

3. ODLEHČOVACÍ SLUŽBY

POSLÁNÍ ODLEHČOVACÍCH SLUŽEB:
· Posláním Odlehčovacích služeb je poskytnout pobytové služby osobám, které mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění, o které je jinak pečováno v jejich přirozeném sociálním prostředí.
· Tyto pobytové Odlehčovací služby jsou poskytovány časově omezenou dobu, nejdéle však na dobu tří měsíců, kdy jinak péči a podporu zajišťuje rodina nebo blízká osoba a v přechodnou dobu tuto podporu a péči není schopna zajistit (např. v době nezbytného odpočinku nebo nemoci).
CÍLOVÁ SKUPINA ODLEHČOVACÍCH SLUŽEB:
· Cílovou skupinu Odlehčovacích služeb tvoří občané starší 60ti let pobírající starobní nebo invalidní důchod, kteří nemohou zůstat sami ve svém přirozeném sociálním prostředí bez pomoci jiné fyzické osoby, a jejich potřeby nelze zajistit terénní pečovatelskou službou.
· Odlehčovací služby však nejsou vhodné pro osoby, které vyžadují služby, které neposkytujeme, ani pro osoby, potřebující služby zvláštního režimu, dále pro osoby, které by narušovaly klidné soužití s ostatními klienty, pro agresivní, infekčně nemocné a mentálně postižené osoby. 
ZÁKLADNÍ ČINNOSTI ODLEHČOVACÍ SLUŽBY:
· Základní sociální poradenství.
· Poskytnutí ubytování – v bezbariérových pokojích, k ubytování také patří úklid, praní a drobné opravy prádla.

· Poskytnutí stravy – strava se podává minimálně 4 x denně podle přání klientů. Strava normální či dietní se vaří v kuchyni v Domově.

· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – pomoc nebo podpora s oblékáním, pomoc s prostorovou orientací, při přesunech, při podávání jídla, pití apod.

· Pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu – pomoc či podpora při koupání a mytí vlasů – garantujeme 1x týdně, ošetření nehtů apod.

· Zprostředkování kontaktu se společenským prostředím – pomoc nebo podpora při kontaktu s lékaři, okolními zařízeními, obchody a jinými službami, s rodinou apod.

· Sociálně terapeutické činnosti – podpora či pomoc při udržení či rozvoji osobních a sociálních schopností.

· Aktivizační činnosti – individuální i skupinové volnočasové aktivity, výlety, vystoupení.

· Pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí – pomoc či podpora při kontaktu s různými institucemi, při podávání různých žádostí apod.

Klientům neposkytujeme osobní asistenci a je třeba se smířit s kolektivním soužitím.

4. PEČOVATELSKÁ SLUŽBA

POSLÁNÍ PEČOVATELSKÉ SLUŽBY:
Pečovatelská služba Lanškroun poskytuje osobám, které mají sníženou soběstačnost, které se ocitly v nepříznivé sociální situaci a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby, takovou podporu a pomoc v domácnostech nebo ve středisku osobní hygieny, aby mohly co nejdéle zůstat ve svém přirozeném, domácím prostředí při zachování dosavadního způsobu života.

Cíle  PEČOVATELSKÉ SLUŽBY:
· Mít kvalitní a motivovaný personál Pečovatelské služby, který aktivně s klientem rozvíjí spolupráci a posiluje jeho důvěru v nás.
Zásady PEČOVATELSKÉ SLUŽBY:

· Zachování lidské důstojnosti – respektujeme práva klientů.

· Úcta k člověku – poskytujeme služby bez ohledu na postavení klienta.

· Individuální přístup – ke každému klientovi přistupujeme individuálně.

CÍLOVÁ  SKUPINA  PEČOVATELSKÉ SLUŽBY:
· Pečovatelská služba je určena dospělým občanům Lanškrouna od dovršeného věku 27 let, kteří mají sníženou soběstačnost z důvodu věku, chronického onemocnění, zdravotního postižení nebo, kteří se ocitli v obtížné sociální situaci a jejichž situace vyžaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Vize PEČOVATELSKÉ SLUŽBY

· Klient si udržuje či zlepšuje svoji kvalitu života a v případě potřeby poskytneme klientovi takovou podporu a pomoc v činnostech, které nezvládá a umožníme mu tak vést maximálně možný běžný způsob života po co nejdelší možnou dobu.

· Pro občany je pečovatelská služba samozřejmou součástí života v souladu s lidskými právy, zachováním lidské důstojnosti, kde je klient rovnocenným partnerem poskytované služby.

ZÁKLADNÍ ČINNOSTI PEČOVATELSKÉ SLUŽBY:
· Základní sociální poradenství - zdarma.

· Pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu – pomoc a podpora při podávání jídla a pití, pomoc při oblékání a svlékání, pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík.

· Pomoc při osobní hygieně – koupel, pomoc při základní péči o vlasy a nehty, pomoc při použití WC (toaletní židle, podložní mísy).

· Poskytnutí stravy nebo pomoc při zajištění stravy – zajištění stravy odpovídající věku, zásadám racionální výživy, dovoz nebo donáška jídla, pomoc při přípravě jídla a pití, příprava a podání jídla a pití.

· Pomoc při zajištění chodu domácnosti – běžný úklid a údržba domácnosti, pomoc při zajištění velkého úklidu domácnosti, úklid společných a přilehlých prostor domu, běžné nákupy a pochůzky, velký nákup, praní a žehlení prádla.

· Zprostředkování kontaktů se společenským prostředím – doprovázení dospělých do zaměstnání, k lékaři, na orgány veřejné moci a instituce poskytující veřejné služby, doprovázení dětí do školy, školského zařízení, k lékaři, na orgány veřejné správy.

Počty a struktura klientů jednotlivých služeb:


Celková kapacita lůžek byla v prvním pololetí roku 2015 pro Domov pro seniory 91 lůžek a pro Odlehčovací služby 4 lůžka. Z celkového počtu pokojů byly 3 pokoje (jeden dvoulůžkový a dva jednolůžkové) vyčleněny pro Odlehčovací služby. 


Od 1.7.2015 došlo k transformaci 31 lůžek 2. NP ze služby Domova pro seniory na 31 lůžek služby Domova se zvláštním režimem. Na základě pokynu Rady města Lanškroun, která reagovala na výsledek tematické kontroly provedenou Hasičským záchranným sborem Pardubického kraje, bylo současně přikročeno ke snižování celkové lůžkové kapacity budovy nepřijímáním nových klientů tak, aby se v lednu 2016 docílilo stavu 85 klientů. 

Roční průměrná obložnost na Domově pro seniory byla 95,48%, na Domově se zvláštním režimem, byla v období 1.7. – 31.12. průměrná obložnost 99,82% a na Odlehčovacích službách byla roční průměrná obložnost 96,42%. Celková průměrná obložnost od počátku roku 2015 za všechny pobytové služby byla 96,42%.


Pečovatelská služba měla v roce 2015 kapacitu 50 klientů. 

Věková struktura klientů k 31. 12. 2015: 


Domov pro seniory

K 31. 12. 2015 bylo na Domově pro seniory celkem 46 žen a 4 muži. Průměrný věk byl 86,4 let. Nejvíce klientů tj. 27 bylo ve věku 86 – 95 let. Dále bylo 16 klientů ve věku od 76 – 85 let, 5 klientů ve věku 66 – 75 let a 2 klienti nad 96 let. Nejstarší klientce bylo 102 let.

Klientů s nejvyšším IV. stupněm příspěvku na péči (dále jen PnP) bylo 13. Se III. stupněm PnP bylo 19 klientů, s II. stupněm PnP bylo 13 klientů a s I. stupněm PnP byli 3 klienti. 

Domov se zvláštním režimem

K 31. 12. 2015 bylo v Domově se zvláštním režimem celkem 26 žen a 5 mužů. Průměrný věk byl 85 let. Nejvíce klientů tj. 17 bylo ve věku 86 – 95 let. Dále bylo 11 klientů ve věku 76 – 85 let, 2 klienti ve věku 66 – 75 let a 1 klient ve věku do 65 let. Nejstarší klientce bylo 95 let.

Klientů se IV. nejvyšším stupněm PnP bylo 12, se III. stupněm PnP bylo 10 klientů, s II. stupněm PnP bylo 8 klientů a s I. stupněm PnP byl 1 klient.

Odlehčovací služby

Za rok 2015 jsme poskytli Odlehčovací služby celkem 26 klientům, z toho někteří klienti využili těchto služeb opakovaně. Z tohoto počtu bylo celkem 21 žen a 5 mužů. Průměrný věk byl 81 let. Nejvíce klientů tj. 11 bylo ve věku od 76 do 85 let, dále 10 klientů bylo ve věku 86 – 95 let a 5 klientů ve věku 66 – 75 let. Nejstarší klientce bylo 94 let.

Pečovatelská služba

K 31. 12. 2015 měla Pečovatelská služba Lanškroun celkem 41 klientů. Za rok 2015 poskytla své služby celkem 46 klientům – z toho 36 ženám a 10 mužům. Průměrný věk klientů byl 79 let. Nejvíce klientů tj. 23 bylo ve věku 76 – 85 let, dále 13 klientů nad 86 let, 6 klientů ve věku 66 – 75 let a 4 klienti do 65 let.
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Žadatelé:

Do Domova pro seniory a Domova se zvláštním režimem máme celkem 73 žadatelů z Lanškrouna a okolí. Z toho je 20 žadatelů do Domova pro seniory, kteří chtějí a potřebují nastoupit ihned a 10 žadatelů do Domova se zvláštním režimem, kteří chtějí a potřebují nastoupit ihned. 

V roce 2015 jsme přijali celkem 54 nových žádostí na Domov pro seniory a Domov se zvláštním režimem, z těchto nových žádostí jich do konce roku 23 bylo zrušeno a to převážně na vlastní žádost nebo z důvodu úmrtí či nástupu do jiného zařízení. 

V loňském roce jsme bohužel nemohli uspokojit 3 žadatele o Odlehčovací službu, kterým nevyhovoval žádný jiný volný termín, který jsme měli. Na Odlehčovací služby máme již v lednu 2016 zamluvené pobyty do konce června 2016. Zájemci chodí průběžně a tím se také mění průběžně rezervace odlehčovacích pobytů.

Pečovatelská služba (dále jen PS) vyhověla v roce 2015 všem zájemcům o tuto službu. Na konci roku 2015 proběhla distribuce letáků o PS do všech domácností v Lanškrouně a od února 2016 pokud bude zájem ze strany klientů, bude rozšířena časová dostupnost PS ve všední dny do 17 hodin a o víkendech a svátcích od 8 do 13 hodin. 

Pobyt klientů mimo zařízení:

V průběhu roku 2015 byli klienti Domova pro seniory a Domova se zvláštním režimem hospitalizováni z různých důvodů v různých zdravotnických zařízeních a to v celkové délce 592 dny, což je o 49 dní déle než v předešlém roce. Pobyt mimo zařízení z důvodu částečné či celodenní dovolenky, kdy klienti navštěvují převážně své rodiny, se od loňského roku zkrátil přibližně o 20 dní na celkovou délku 119 dní za rok.

Nedoplatky úhrad v Domově pro seniory a Domově se zvláštním režimem:

V roce 2015 v měsících, které měli 30 dní, bylo celkem 46 klientů Domova pro seniory a Domova se zvláštním režimem, kterým nepostačovaly jejich vlastní příjmy na úhradu za ubytování a stravu a to v celkové částce 45050,- Kč za měsíc. V měsících, které měli 31 dní, bylo celkem 50 klientů, kterým nepostačovaly jejich příjmy na úhradu za ubytování a stravu a to v celkové částce 58931,- Kč za měsíc. Těmto klientům byla v souladu se zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, stanovena snížená úhrada.

Přehled poskytnuté péče Pečovatelské služby:

V roce 2015 proběhlo na pečovatelské službě celkem 1640 návštěv klientů z důvodu dohledu nad klientem, další nejvíce využívaná služba je pomoc při úkonech osobní hygieny (koupel) kde proběhlo celkem 927 návštěv. Dále se řadí běžný úklid a údržba domácnosti s 503 návštěvami, běžné nákupy a pochůzky s 341 návštěvami, na pomoc při péči o vlasy a nehty bylo 331 návštěv, pomoc s oblékáním a svlékáním bylo 249 návštěv, pomoc s podáváním jídla a pití bylo 238 návštěv, pomoc při přípravě a podání jídla a pití bylo 223 návštěv apod.

Celkem pečovatelky PS strávili u klientů 992 hodin přímé práce a vyprali a vyžehlili celkem 408 kg prádla pro klienty pečovatelské služby.  

Novinky v Sociálních službách Lanškroun za rok 2015

1. 7. 2015 jsme zahájili provoz Domova se zvláštním režimem, který se nachází v prvním žlutém patře budovy Sociálních služeb Lanškroun a má 31 klientů. Na tomto patře také došlo k zasklení terasy, aby ji klienti mohli využívat i v chladnějších dnech.

V budově na 6 pokojích bylo naistalováno zvedací zařízení pro imobilní klienty.

V roce 2015 jsme obhájili certifikát Nutriční péče a dokonce jsme získali poslední pátou hvězdičku z pěti ve Značce kvality. 

Zhodnocení kvality sociálních služeb


Sociální služby Lanškroun dbají na to, aby se kvalita poskytovaných služeb stále zvyšovala, a snaží se využívat veškeré dostupné zdroje, aby dosáhla co nejlepších výsledků pro klienty. Do průběžné kontroly a hodnocení, zda je způsob poskytování sociálních služeb v souladu s námi definovaným posláním, cíly, zásadami našich sociálních služeb zapojujeme externí organizace či pracovníky – např. při auditu nutriční péče, při hodnocení Značky kvality, externí konzultant kvality, který nám poskytuje konzultace 4x do roka apod. 

Dále jsou do hodnocení kvality zapojeni klienti, jejich rodinní příslušníci, pracovníci Soslla, studenti na praxi, návštěvníci zařízení apod. a to převážně formou anonymních dotazníků, které probíhají 1x ročně, ale také formou možnosti podáním stížností, podnětů či pochval ať ústně kterémukoliv pracovníkovi, tak písemně poštou, e-mailem či vhozením do schránek stížností, podnětů či pochval. Osobní cíle našich klientů kontrolujeme a hodnotíme s klienty a popř. jejich rodinami v pracovních týmech průběžně při aktualizacích a revizích jejich individuálních plánů. 

Klienti a jejich rodiny se také mohou vyjádřit na veřejných schůzích obyvatel, které se konají většinou 1x měsíčně a zápisy ze schůzí jsou vyvěšeny na nástěnkách. Dále každý měsíc probíhají vizity, kdy vedení zařízení navštíví klienty na jejich pokojích a zjišťují jejich spokojenost, informovanost apod.

Management Sociálních služeb Lanškroun hodnotí kvalitu služeb také svojí průběžnou kontrolní činností, kterou pravidelně provádí vedoucí jednotlivých úseků. 

Každoročně jsou nastaveny nové cíle služeb, které jsou v průběhu roku revidovány a na konci roku zhodnocovány, aby bylo vidět, jak se služby vyvíjí a zda jsou cíle naplňovány či nikoliv. 

Volnočasové aktivity v roce 2015
V souladu s posláním a cíli organizace se snažíme intenzivně o to, aby si klienti udrželi co nejdéle získané schopnosti a dovednosti, které vedou k prodloužení jejich aktivního života. Plníme jejich volný čas, rozvíjíme jejich zájmy, nacházíme s klienty nové koníčky a pomáháme jim zapomenout na jejich problémy a starosti.

V rámci aktivizace jsou klienti na všechny kulturní akce nejen zváni, ale jsou i zapojováni do jejich aktivního zajišťování. Ke všem aktivitám jsou zváni také rodinní příslušníci.

Volnočasové aktivity jsou pro informování klientů vypsány na jídelních lístcích, na dotykových tabulích, na nástěnkách na patrech, jsou vyvěšeny ve výtahu. Každé ráno jsou také klienti informováni o konaných akcích prostřednictvím rozhlasu.

Klientům byly nabízeny skupinové i individuální aktivity. Individuálně byli navštěvováni zejména klienti ležící nebo po cévních příhodách. Hlavní náplní těchto návštěv bylo zejména trénování paměti, procvičování řeči, muzikoterapie, bazální stimulace s prvky aromaterapie apod.

Veškeré aktivity jsou zachyceny na webových stránkách Sociálních služeb Lanškroun, na portálu facebook a v kronice, kterou upravují pracovníci společně s klienty.

Třikrát ročně byl vydán časopis Důchodníček, kde byli klienti informováni o novinkách, o konaných akcích, mohli si přečíst zajímavosti o starých řemeslech a vyluštit křížovky.

Pravidelné volnočasové aktivity
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Trénink paměti

Probíhá zábavnou formou kognitivní trénink, trénování krátkodobé i dlouhodobé paměti, pozornosti, soustředění a výbavnosti, práce se vzpomínkami (reminiscence), nácvik jednoduchých paměťových technik. Do této aktivity jsou zařazeny i různé hry jako např. pexeso pro dospělé, karetní hry, křížovky, slovní fotbal, přísloví, citáty apod. 

Předčítání knih, novin, časopisů aj.
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o klienty, kterým už zrak neslouží tak dobře jako dříve, ale i ostatním, kteří si rádi ve společnosti poslechnou nahlas čtenou beletrii, se pořádali skupinová předčítání. U imobilních obyvatel probíhalo individuální předčítání z vybrané knížky, časopisu nebo časopisu Důchodníček přímo na pokoji. 
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Kondiční cvičení
Cílem cvičení je zachovat si co nejdéle pohyblivost celého těla. Rozcvičit i ztuhlé části za pomoci cviků a pomůcek, například gymnastického míče, gumy. Program cvičení je přizpůsoben zdravotnímu stavu seniorů. Cvičení v roce 2015 probíhalo 3x týdně na patrech, kde se zúčastňovalo průměrně kolem 15 klientů z patra. 
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Tvořivá (kreativní) dílna
V tvořivé dílně jsme pracovali s různými materiály – papír, malování na sklo, aranžování květin, výroba různých ozdob. Klienti se v dílně zapojili každý dle svého zdravotního stavu i své zručnosti. Všechny předměty, které jsme společně vytvořili, nám posloužily k výzdobě. Klienti si zde mohli zkrátit „dlouhé chvíle“ také různými ručními pracemi – pletením, šitím, vyšíváním. 
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Canisterapie
Canisterapie je léčba psí láskou. Pravidelně nás v roce 2015 navštěvovala psí fenka Čaky. Chodila zejména na individuální terapie na pokoje klientů. Také k nám pravidelně docházela další čtyřnohá psí fenka Sofie, která spíše navštěvuje skupinky našich klientů.
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Muzikoterapie
Muzikoterapie je soustava léčebných postupů využívající hudbu k uzdravení člověka. Pravidelně k nám docházel muzikoterapeut, který se našim klientům věnoval individuálně i skupinově. Muzikoterapii využíváme i ve snoezelenu, například při bazální stimulaci apod. Při léčbě se používají mj. pohybová cvičení podle hudby, relaxační cvičení, terapie zpěvem a jiné. 
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Vařeníčko, pečeníčko
Pro všechny, co rádi vaří anebo rádi mlsají, máme vařeníčko – pečeníčko. Klienti vždy navrhnou, co by si rádi upekli či uvařili a po dokončení si to při šálku kávy nebo čaje také společně ochutnají. 

Používání vonných esencí a prvků dotykové terapie

V rámci Bazální stimulace a návštěv relaxační místnosti Snoezelen byl používány vonné esence. Je to terapie, léčící dotekem a vůní. Dotek je nejjednodušší formou komunikace, která nic nestojí a přece tolik potěší. Klient odpočívá na lůžku, poslouchá relaxační hudbu a při tom vdechuje aromatické esence. 

Hudební odpoledne s harmonikářem
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 „Náš“ harmonikář - dobrovolník, nás navštěvoval jeden krát měsíčně a hrál písně, které hladily na duši a při kterých si mohl každý zazpívat pěkně od plic.

Biograf senior

Pravidelně se konalo pod vedením dobrovolníka promítání. Promítali se většinou filmy pro pamětníky, oceněné filmy, střídaly se české i zahraniční filmy a žánry tak, aby byl uspokojen každý typ diváka z řad našich klientů.

Nestárnoucí melodie 

Každý týden pro klienty náš dobrovolník pořádal nestárnoucí melodie, kde jsou pouštěny písničky na přání.
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Sociálně terapeutické činnosti

Tato aktivita se zaměřuje na procvičování jemné motoriky, tréninku paměti, ale především na sociální začlenění klientů. Procvičuje se zde například různé zapínání – knoflíky, patenty, zip, tkaničky, cvičí se s terapeutickou hmotou, navlékají se korále, skládá se puzzle, ale také se dělají různé úkoly a hrají hry apod.
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Snoezelen
Tato místnost je vybavená barevnými efekty, bublinkovým válcem, dataprojektorem, světelnými vlákny, kde mohou být promítány fotografie z mládí klientů nebo např. příroda, život v moři apod. Klientům je zde pouštěna relaxační hudba a aromaterapie a většinou dělána bazální nebo dotyková terapie nebo masáž rukou, šíje apod. 
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Další pravidelné aktivity

Několikrát měsíčně se konaly bohoslužby – katolická, evangelická a pravoslavná. Každý měsíc se konala schůze obyvatel, kde klienti byli informováni o dění a zároveň zde mohli vznést jakýkoliv dotaz, podnět či stížnost na chod Sociálních služeb. 
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Jednorázové aktivity
Mimo tyto pravidelné volnočasové aktivity byly i jednorázové aktivity. Jednalo se zejména o různé zábavné programy, se kterými nás navštěvují děti z okolních škol a klienti jiných zařízení, taneční zábavy, Čermenské slavnosti, stavění a kácení máje, oslavy svátků a narozenin aj. 
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zajímavé aktivity a společenské akce

· Leden

Zimní procházka

V průběhu měsíce ledna jsme využili krásného slunného zimního počasí a vyrazili s klienty Domova na procházku, kterou jsme nakonec zakončili stavěním sněhuláka. 

· Únor
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Příprava zabíjačkových pokrmů s Radovanem Filipem

V dopoledních hodinách uskutečnila kulturní akce „Příprava zabíjačkových pochoutek“. Pozvání na tuto akci přijal pan Radovan Filip, který má zkušenosti s přípravou těchto pochoutek a tudíž jsme byli velmi rádi, že jsme společně s klienty mohli strávit a s některými i zavzpomínat, jak se takové pochutiny připravují, a co je vše potřebné na výrobu tlačenky. 

· [image: image20.png]


Březen

Den krásy

V rámci Mezinárodního dne žen jsme v pondělí 9. března 2015 uskutečnili Den krásy. Pondělní dopoledne bylo zpříjemněné našim klientkám formou klidné odpočinkové hudby, svíček a atmosféry plné relaxace. 

· Duben
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Den štěstí s pohádkami

V rámci Světového dne štěstí jsme společně s klienty a dětmi ze Základní školy Bedřicha Smetany v Lanškrouně uskutečnili v zařízení „Soutěžení s pohádkami“. Žáci a naši senioři se společně utkali v jednotlivých disciplínách, např. pohádkové hádanky, kvízy, pohádkové dvojice a znělky z pohádek.
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Pohádkový ples

1. 4. 2015 nás v zařízení obklopila pohádková atmosféra a společně s našimi klienty a zaměstnanci jsme se o aprílovém odpoledni ocitli v říši pohádek. Nechyběly ani rekvizity a masky v podobě krále, vodníků, šaška, čerta a jiných, které zpestřily tento ples.

· Květen

[image: image23.png]


Pálení čarodějnic

Ve středu 29. dubna 2015 jsme uskutečnili s našimi klienty již tradiční Pálení čarodějnic. Ač jsme ani nevěřili, sluníčko nám při středečním odpoledni nádherně hřálo a již jako každý rok se zapalování hranice, která byla vyzdobena čarodějnicemi – výrobky našich seniorů, ujal pan ředitel.

Kavárnička ke dni matek se Zbigniewem Czendlikem

Dne 11. května 2015 zavítal do zařízení katolický farář pan Zbigniew Czendlik. Potěšil a zpříjemnil našim klientům květnové odpoledne svými historkami a povídkami zaměřené nejen na svátek Den matek, ale i na zážitky ze života. Velmi se těšíme na další hezké setkání, ať už v rámci kavárničky či našich pravidelných bohoslužeb v našem zařízení. 
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Kulturní vystoupení souboru seniorů z Moravské Třebové

Dne 21. května přijel jako každoročně za našimi klienty soubor seniorů z Moravské Třebové, připravil si pro nás velmi pěkně prezentované vystoupení s jarními básněmi, říkadly a lidovými písněmi. Společně jsme si zazpívali a prožili nezapomenutelné kulturní vystoupení, které nás vždy pohladí na duši. 
[image: image25.png]


Kulturní vystoupení Mateřské školy Na Výsluní 

a Základní školy praktické v Lanškrouně

Dne 20. května nám zpříjemnily květnové dopoledne děti z Mateřské školy Na Výsluní v Lanškrouně svými tanečky, jarními písničkami a písničkami ke Dni matek. Žáci ze Základní školy praktické v Lanškrouně mezi nás zavítali dne 27. května s divadélkem a tanečky s písničkami o jaru. Děkujeme za tyto milé vystoupení, jelikož přítomnost dětí rozjasní u našich klientů nejeden úsměv na tváři.

· Červen

Rodinné posezení s Hašlerovými písněmi[image: image26.png]



Dne 12. června mezi nás zavítal pan Šedivý z Jesenice u Prahy a zpestřil klientům a jejich rodinným příslušníkům páteční odpoledne známými písničkami Karla Hašlera. Společně jsme si zazpívali a prožili hezkou chvilku s písničkou v atmosféře „Hašlerovek“. Na závěr červnového odpoledne nám ženský soubor Dolce baby zatancoval country taneček a po té se převlékly za roztleskávačky a uzavřely za tónů hudby toto příjemné posezení. 
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Kulturní vystoupení dětského souboru Čermenských slavností

V pátek dne 19. června nás již tradičně poctil svoji návštěvou jeden ze souborů Čermenských slavností. Letos to byl dětský soubor z jižní Moravy, který nám přiblížil a divadelním vystoupením a písničkou připodobnil, jakou formou slaví nedaleko Kyjova svátky velikonoční, Jízdu králů a další obyčeje. Vystoupení bylo kouzelné a přeneslo do našeho Domova nádhernou atmosféru z oblasti Moravy nejen formou jejich krojů, ale i obyčejů. 

· Červenec
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Narozeninová kavárnička

Každý měsíc si s klienty společně připomeneme narozeninové oslavence. Tito jubilanti jsou srdečně pozváni na Narozeninovou kavárničku, kde si během odpoledne při šálku kávy a dobrého zákusku zavzpomínáme na jednotlivé životní události.

Letní párty

[image: image29.png]


V rámci Mezinárodního dne přátelství se ve středu 5. 8. 2015 uskutečnila již dlouho očekávaná Letní párty pro klienty a zaměstnance Sociálních služeb Lanškroun, pro děti zaměstnanců Sociálních služeb Lanškroun a obyvatele bývalého Penzionu v Lanškrouně. Hlavním programem bylo vystoupení kouzelníka, pana Miloše Bednáře, který nám předvedl rozmanitá magická kouzla. Panu Bednářovi mohli zájemci pomáhat při „čarování“ a vyzkoušet si tak různé triky. Každý z nás si odnášel spoustu příjemných zážitků z tohoto hezky stráveného dopoledne. 
Den leváků[image: image30.png]



Ve středu 26. srpna 2015 bylo uskutečněno skupinové posezení s klienty ke Dni leváků, v rámci kterého, jsme se dozvěděli několik zajímavostí, které se vážou k tomu významnému dni. Také jsme si s klienty vyzkoušeli různorodé aktivity při práci pouze levé ruky, např. zapínání knoflíků, zipů, třídění barevných víček a kostek. Také jsme vizuálně dle obrazců zjišťovali, co na každém z nich klient vidí, a dle uvažování a rozpoložení každého z nás jsme objevovali různé náměty, co na obrázcích můžeme nalézt. 

· Září
Městské slavnosti v Lanškrouně[image: image31.png]



V pátek 11. září  jsme s našimi klienty zavítali na náměstí v Lanškrouně, kde bylo již tradičně nachystáno podium, na kterém měli vystupovat žáci jednotlivých základních a mateřských škol z našeho města. Počasí bylo proměnlivé, ale i tak nás tato vycházka potěšila a prohlédli jsme si nejen jednotlivé stánky na náměstí, které již očekávali první návštěvníky, tak i zákoutí města Lanškroun.
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Mezinárodní den Alzheimerovy choroby

Dne 21. září 2015 jsme si v rámci skupinových aktivit s klienty připomněli Mezinárodní den Alzheimerovy choroby. Formou jednotlivých cvičení určené pro trénink paměti – slovní hříčky, slova opačného významu, poznávání hlavním měst jednotlivých států, hra se slovy a spojování slov a spousty dalších úkolů. Nejen v tento den, ale v pravidelných setkáváních s našimi klienty se snažíme upevňovat nejen slovní zásobu a procvičení paměti, ale i tyto volné chvilky spojíme příjemné s užitečným.

· [image: image33.png]


Říjen
V rámci Mezinárodního dne zvířat mezi klienty zavítala fenka Sofie, která nás pravidelně navštěvuje a naši „Domovští“ mazlíčci - kočka Micka a zakrslý králík Happy také potěšili nejednu náruč našich klientů. 
Přednáška o první pomoci
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V pondělí 5. října 2015 nás navštívil ředitel Českého červeného kříže Ústí nad Orlicí, pan Martin Hodoval, který nás poctil svojí návštěvou a předal nám nespočetné množství důležitých informací, které jsou spjaty s nezbytnou první pomocí. Byli také pozvání žáci ze 3. ročníku Základní školy Dobrovského pod vedením paní učitelky Mgr. Lenky Pilné. V průběhu této přednášky, se pan Hodoval, zaměřil zejména na praktické ukázky a zkušenosti ze svého života a zejména praxe.

Kulturní vystoupení k 9. výročí otevření Domova

Ve středu 14. října 2015 jsme již tradičně zavzpomínali na uplynulý rok působení Sociálních služeb Lanškroun a tyto vzpomínky obohatily hudebním doprovodem pana Karla Pajera a tanečního souboru, který nám předvedl taneček s názvem ČERNÁ A BÍLÁ.
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Dýňování

Společně s klienty jsme si připomněli období podzimu a vyřezali si tak dýni, která nám zkrášlí naši zasklenou terasu. Dýně nám tak rozveselí dlouhá podzimní odpoledne, která při tomto období nastávají.

· Listopad
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Večer světel

Dne 2. 11. 2015 u nás již tradičně proběhl Večer světel jako vzpomínka na blízké, kteří již nejsou mezi námi. Každý z klientů si mohl zapálit svíčku jako symbol vzpomínky. Veškerá „světýlka“ byla pak umístěna k rybníčku před naším Domovem, kde postupně dohořívaly do posledního plamínku.

                                                                     Duo Ruggieri
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Dne 4. 11. 2015 mezi naše klienty zavítalo duo Ruggieri. Italský tenorista s baletkou nám představili písně zejména z oblasti Itálie a Španělska a tyto zpěvy prolínaly nádherné baletní tance. Bylo to krásné zážitkové odpoledne.

· Prosinec
Čert, Mikuláš, Anděl

V pátek dne 4. prosince 2015 mezi naše klienty zavítal Čert, Mikuláš a Anděl. Společně navštěvovali klienty na pokoji a přinášeli jim sladkosti, také si rádi poslechli nějakou tu básničku či písničku.
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Vánoční oslavy

Letošní vyvrcholení adventu probíhalo tento rok nově a to slavnostním obědem a slavnostní večeří.
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Silvestrovské dopoledne s harmonikářem

Ve středu 30. prosince jsme společně oslavili blížící se konec roku 2015.  Nechybělo výborné občerstvení v podobě jednohubek a cukroví.  K poslechu nám hrál klienty velmi oblíbený harmonikář pan Popelář a přidal k tomu i pár vtipů pro zasmání.  Všichni zúčastění si odnášeli dobrou náladu.

Stravování uživatelů:

Následující tabulka ukazuje porovnání výše stravovací normy a skutečnosti:

	 
	celkem za rok 2015

	stravovací norma
	3,708.342,25 Kč

	skutečnost
	3,692.138,70 Kč


Stravu tvořilo pět (v případě diabetické diety šest) jídel denně. 

Klienti měli možnost dle svých schopností, přání a zdravotního stavu stolovat buď v jídelně, nebo v jídelničkách na jednotlivých patrech či pokojích.

Klienti měli možnost oběd, od pondělí do pátku, vybírat ze dvou menu. Na kuchyňkách na patrech nebo v zájmové klubovně si mohli připravit i svá jednoduchá jídla. 

Klienti ve stravovací komisi pomáhali nutriční terapeutce sestavovat jídelníčky, při tom uplatňovali názory, přání a připomínky ostatních klientů.

Vzdělávání pracovníků:

Během roku 2015 se zúčastnili pracovníci následujících seminářů, školení či konferencí:

	Téma semináře, školení či konference 
	Počet školených  

    pracovníků

	ENTRY 2015
	2

	JOB „Procesní řízení“
	3

	Ochrana práv uživatelů sociálních služeb
	18

	Profesní komora sociálních pracovníků
	1

	Úvod do relaxačních technik
	2

	Výživa u seniorů, péče o PEG
	28

	Exekuce na mzdu zaměstnance 2015
	2

	Účetnictví 2015 – Mgr. Voltnerová
	1

	Výživa při stomii
	1

	Účetnictví PO 2015
	2

	Základy prevence infekčních onemocnění v sociálních zařízeních
	35

	Rehabilitační ošetřovatelství v sociálních službách – zákadní prvky geriatrické fyzioterapie
	1

	VEMA
	1

	Dopad revizní činnosti zdravotní pojišťovny do úhrad za ošetřovatelskou péči
	3

	Novinky v účetnictví PO 2015
	1

	Možnosti péče o lidi s Alzheimerovou demencí v ČR
	2

	Zákoník práce
	2

	Inkontinence a kvalita života v paliativní péči
	14

	JOB „Dokumentace v kostce“
	3

	Výživa při diabetesu
	1

	Interdisciplinární následná a geriatrická péče
	2

	Základy pohybové a taneční terapie
	1

	Alzheimerova nemoc – Demence v obrazech
	23

	Měření kognitivních funkcí
	1

	Úvod do alternativní a augmentativní komunikace
	19

	Spisová služba pro mírně pokročilé
	1

	Biografický model péče – práce s biografií
	6

	Novela Zákoníku práce
	1

	Neodkladná resiscutace ve zdravotnickém zařízení
	4

	Základy obecné psychiatrie se zaměřením na sociální služby
	5

	Vybrané relaxační techniky pro potřeby úředníků a pracovníků veřejné zprávy
	1

	Edukace a trénink konzultantů
	1

	Účetnictví PO 2015 2016
	2

	Managerský mix
	1

	Základy první pomoci pro pracovníky v sociálních službách
	43

	Zákoník práce a předpisy související – změny a problémy roku 2015 a 2016
	2

	Kurz muzikoterapie
	1

	Grafologie pro managery
	1

	Změny ve mzdové účtárně a personální oblasti
	1

	Konference Biografie
	2


Hospodaření

Výnosy:

	výnosy
	DpS + OS + DZR

údaje v Kč
	PS

údaje v Kč

	dotace KÚ PK 
	7,744.000,00
	281.000,00 

	příspěvek zřizovatele
	      0,00
	   200.000,00 

	příjmy od klientů - ubytování +strava             
	10,478.524,00
	132.593,00 

	Příjmy od klientů - příspěvek na péči
	8,136.970,00
	0,00 

	Příjmy od zdravotních pojišťoven
	2,124.929,69
	0,00 

	Tržba kantýny
	877.508,11
	0,00 

	Tržba za obědy 
	1,355.740,20
	0,00 

	Ostatní včetně darů
	1,054.659,14
	0,00 

	Celkem:
	                31,772.331,14
	           613.593,00 


	Přijaté dary - dárce
	popis daru
	Kč

	Pösel Zdeněk 
	finanční neúčelový
	3.000,00

	Killarová Marta
	finanční neúčelový
	500,00

	MARTEK MEDICAL
	bezzápachový koš
	38.378,77

	Ing. Vyčítal Miroslav 
	finanční neúčelový
	      22.000,00

	Perfekt Distribution
	zdravotní materiál
	31.586,60

	Celkem:
	
	   95.465,37


Náklady:

	náklady

(účet)
	DpS + OS + DZR

údaje v Kč
	PS

údaje v Kč

	Spotřeba materiálu (501)
	5,142.717,89
	16.067,57

	Spotřeba energií (502)
	2,329.929,11
	6.215,10

	Prodané zboží – kantýna (504)
	712.695,10
	0,00

	Opravy a údržba (511)
	206.156,43
	0,00

	Cestovné (512)
	60.363,10
	180,00

	Náklady na reprezentaci (513)
	3.455,59
	0,00

	Ostatní služby (518)
	1,095.966,73
	10.099,96

	Mzdové náklady včetně OON (521)
	14,195.744,00
	505.523,00

	Zákonné soc. pojištění (524)
	4,830.220,00
	168.226,00

	Zákonné soc. náklady (527) 
	263.899,30
	9.567,55

	Daň silniční (531)
	3.000,00
	0,00

	Ostatní pokuty a penále (542)
	2.500,00
	0,00

	Jiné ostatní náklady (549)
	1,412.876,15
	2.000,00

	Odpisy (551)
	220.495,30
	0,00

	Ostatní náklady (558)
	801.108,93
	0,00

	Celkem:
	                32,003.961,63
	717.879,18


Celkový výsledek hospodaření organizace Sociální služby Lanškroun je ztráta ve výši -335.916,67 Kč (zahrnuje činnost Domova pro seniory, Odlehčovacích služeb, Domova se zvláštním režimem a Pečovatelské služby). Na úhradu ztráty bude použit rezervní fond tvořený z výsledků hospodaření předchozích let (cca 210 tis. Kč), zbytek bude pokryt ziskem, který organizace vytvoří v roce 2016. V měsíci únoru 2016 došlo díky zúčtováním dohadné položky při vyúčtování tepla 2015 ke „korekci“ ztráty o 250 tisíc.

Informace o event. čerpání finanční podpory z prostředků grantů:
Finanční prostředky nebyly čerpány.

Kontrolní činnost

Kontroly jiných kontrolních orgánů:

	kontrolní orgán
	zaměření kontroly

	KÚ PK – odbor soc. věcí
	Předběžná veřejnosprávní finanční kontrola - administrativní 

	Nebyly shledány nedostatky.

	KHS Pce
	Kontrola plnění povinností stanovených zákonem č. 258/2000 Sb. a nařízení Rady (ES) č. 882/2004

	Nebyly shledány nedostatky.

	ČAS
	Kontrolní šetření standardizace nutriční péče

	Nebyly shledány nedostatky, certifikace se prodloužila do 6/2017.

	HSPA
	Tematická kontrola dodržování povinností stanovených předpisy o PO 

	Kromě menších nedostatků, které se podařilo ve stanovené lhůtě všechny odstranit, kontrola upozornila na nesoulad v počtu skutečně ubytovaných osob a počtem, uvedeným ve stávajícím požárně bezpečnostním řešení stavby. Protože se nenalezlo administrativní řešení, byl postupně snížen stav klientů na původní počet z roku 2006, tj. -10 klientů.  

	VZP
	Kontrola plateb pojistného na veřejné zdravotní pojištění

	Zjištěny drobné nedostatky, které byly následně odstraněny.

	APSS ČR
	Recertifikace značky kvality

	Bylo dosaženo maximálního počtu hvězd.

	KÚ PK – odbor soc. věcí
	Plnění registračních podmínek

	Pozdním nahlášením ukončení pracovního poměru u dvou zaměstnanců došlo k porušení § 107 odst. 2 písm. l) zákona o sociálních službách


V Lanškrouně dne 29. 2. 2016

Vypracovali:  Ing. Milan Minář, ředitel Sociálních služeb Lanškroun a kolektiv pracovníků

Unrestricted
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