PRÁVA KLIENTA PEČOVATELSKÉ SLUŽBY (dále jen PS)
· na soukromí a na důstojnost (respekt denního programu klienta, nevstupování do bytu bez zaklepání),

· na individualitu (respektujeme vůli, přání a vyjádření klienta, bez rozdílu pohlaví, věku, fyzického či mentálního omezení, individuálně se věnujeme klientům – individuální plán klienta), 

· na čest, dobrou pověst a vhodné oslovování (nemluvíme s cizími lidmi o klientovi za jeho nepřítomnosti, klienta oslovujeme pan a paní s příjmením, pokud nás požádají o jiné oslovení, respektujeme je),
· na stejný přístup bez ohledu na pohlaví, rasu, barvu pleti, náboženství, zdravotní stav, věk či inteligenci,

· na ochranu před jakýmikoli formami násilí a zneužívání,

· na svobodné rozhodnutí (zahájit či ukončit využívání úkonů PS),

· na informovanost (např. o individuálním plánování, o dění v PS prostřednictvím nástěnek v sídle PS a ústně prostřednictvím pečovatelek), 
· rozhodovat kde a jak se budu stravovat, jaké služby budu využívat,
· možnost nahlédnout kdykoliv do své osobní dokumentace a vědět, jaká je o mě vedena dokumentace a kdo do ní nahlíží, 

· rozhodovat o délce a četnosti služeb dle nabídky úkonů PS a měnit individuální plán podle své potřeby, 

· hodnotit rozsah a kvalitu poskytované služby a plnění individuálního plánu,

· vyjádřit svůj názor nebo připomínku k úrovni poskytovaných služeb, podat stížnost (ústně, kterémukoliv zaměstnanci PS, písemně, anonymně prostřednictvím schránky na stížnosti a přání umístěné v sídle PS),

· rozhodovat o svém zdraví s vědomím možných důsledků.

