	PODÁVÁNÍ STÍŽNOSTÍ V PEČOVATELSKÉ SLUŽBĚ (dále jen "PS")

	

	KOMU SI STĚŽOVAT:
	JAK:
	KDO:
	JAKÝM ZPŮSOBEM:

	 
	 
	 
	 

	 SOCIÁLNÍ PRACOVNICI PS
	
	KLIENT SLUŽBY OSOBNĚ


	ÚSTNĚ



	 PRACOVNÍKŮM PS
	ÚSTNĚ
	KLIENT V ZASTOUPENÍ (JEHO ZÁKONNÝ ZÁSTUPCE, JEHO RODINNÝ PŘÍŠLUŠNÍK, FYZICKÁ ČI PRÁVNICKÁ OSOBA ZASTUPUJÍCÍ KLIENTA)
	VHOZENÍM DO SCHRÁNKY V sídle PS 

 Janáčkova 1003, u hlavního schodiště

	
	
	
	

	  ŘEDITELI SOCIÁLNÍCH SLUŽEB LANŠKROUN


	PÍSEMNĚ

ANONYMNĚ
	
	

	
	
	
	

	 NADŘAZENÝM

ORGÁNŮM
	 
	
	POŠTOU

	
	 
	
	

	
	 
	
	ELEKTRONICKOU POŠTOU

	 
	 
	ZAMĚSTNANEC PS
	

	 
	 
	
	TELEFONICKY

	PRAVIDLA

	 PODÁNÍ STÍŽNOSTI NEMÁ ŽÁDNÝ NEGATIVNÍ VLIV NA PÉČI. 

	 U ANONYMNÍ STÍŽNOSTI BUDE ŘEŠENÍ VYVĚŠENO NA NÁSTĚNCE PS.

	 SOCIÁLNÍ PRACOVNICE PS JE POVINNA VÁS O VÝSLEDKU ŘEŠENÍ STÍŽNOSTI INFORMOVAT 
    DO 30-TI DNŮ OD OBDRŽENÍ STÍŽNOSTI. 

	 VAŠE STÍŽNOST BUDE VŽDY ŘEŠENA.


	PEČOVATELSKÁ SLUŽBA
	MĚSTSKÝ ÚŘAD
	VEŘEJNÝ OCHRÁNCE PRÁV OMBUDSMAN
	ČESKÝ HELSINSKÝ VÝBOR
	MINISTERSTVO PRÁCE A SOCIÁLNÍCH VĚCÍ

	JANÁČKOVA 1003

563 01 LANŠKROUN

TEL.: 465 503 001
	NÁM. J. M. MARKŮ 12

563 01 LANŠKROUN 

TEL.: 465 385 263
	ÚDOLNÍ 39

602 00 BRNO

TEL.: 542 542 111
	ŠTEFÁNIKOVA 21

150 00 PRAHA 5

TEL.: 257 221 141
	NA POŘÍČNÍM PRÁVU 1

128 00 PRAHA 2

TEL.: 221 921 111


